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Wstęp Przedświąteczne zakupy Polaków 2021

	— Zbliżające się Święta Bożego Narodzenia 
to dla branży handlowej zapowiedź 
najbardziej intensywnego czasu w roku 
związanego z przygotowaniami klientów 
do Świąt i poszukiwaniami przez nich 
prezentów świątecznych dla najbliższych. 

 
W dniach 19-22 listopada 2021 r. 
przeprowadziliśmy badanie konsumenckie*, 
w którym zapytaliśmy ankietowanych o ich 
tegoroczne plany zakupowe i  budżet, który 
chcą przeznaczyć na świąteczne prezenty. 
Byliśmy również ciekawi, jakie są ich ulubione 
miejsca na zakupy świąteczne oraz jakie 
obawy mają klienci korzystający ze sklepów 
tradycyjnych i internetowych. Część odpowiedzi 
porównaliśmy z wynikami podobnego badania 
przeprowadzonego w 2019 r.

*próba badawcza: 1.079 osób

Wstęp



61%
ankietowanych nie 
kupiło jeszcze ani 
jednego prezentu. 

13%
badanych nie planuje 
w tym roku zakupów 
świątecznych 
upominków.
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Planowanie Przedświąteczne zakupy Polaków 2021

Tegoroczne badanie pokazało, że 61% ankietowanych nie kupiło jeszcze 
ani jednego prezentu. Zakupy podarunków rozpoczęła już natomiast jedna 
czwarta respondentów. Aż 13% badanych nie planuje w tym roku zakupów 
świątecznych upominków.

Planowanie

Czy kupiłeś już prezenty na tegoroczne Święta Bożego Narodzenia?
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Budżet Przedświąteczne zakupy Polaków 2021
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W tym roku większość badanych (43%) przeznaczy na prezent świąteczny dla 
jednej osoby od 51 do 100 zł. Udział osób planujących wydatki w tej kwocie 
zwiększył się o 8 pp. w porównaniu z badaniem przeprowadzonym w 2019 r. 
kosztem grup osób planujących zarówno najtańsze, jak i najdroższe prezenty.

W porównaniu z badaniem konsumenckim sprzed 2 lat nieznacznie zwiększył 
się udział osób, dla których ważne jest, aby skorzystać z promocji podczas 
zakupów świątecznych. Obecnie promocje są istotne dla 61% wobec 24%, dla 
których ta kwestia nie ma znaczenia.

Budżet

Ile średnio pieniędzy wydajesz na prezent świąteczny dla jednej osoby? Czy jest dla Ciebie ważne, żeby prezenty świąteczne kupić w promocji?

43%
badanych przeznaczy 
na prezent świąteczny 
dla jednej osoby od 51 
do 100 zł.

61%
badanych  
preferuje zakup 
prezentów w promocji.
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Zakupy Przedświąteczne zakupy Polaków 2021
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2019 2021

Spośród badanych, którzy planują lub już kupili świąteczne prezenty, 
największy odsetek konsumentów na miejsce zakupów wybiera w tym roku 
Internet, aż 66%. Udział kupujących upominki „online” wzrósł o 3 pp. względem 
2019 r. Co więcej, 77% ankietowanych odpowiedziało twierdząco na pytanie, 
czy kiedykolwiek kupowali prezenty na Święta przez Internet.

Drugim ulubionym miejscem zakupów prezentów świątecznych będzie  
w 2021 r. centrum handlowe. Popularności galerii nie zmieniła pandemia 
Covid-19. Zarówno w 2019 r., jak i obecnie wybór centrum handlowego 
deklaruje 44% ankietowanych.

Zakupy

Gdzie kupiłeś lub kupisz prezenty na Święta Bożego Narodzenia w tym roku?

66%
badanych kupi  
prezenty na Święta 
przez Internet.

44%
badanych kupi prezenty  
w centrum handlowym.
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Zakupy Przedświąteczne zakupy Polaków 2021
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Widoczne są istotne dysproporcje w wyborze miejsca zakupów w zależności 
od miejsca zamieszkania. Internet jest najchętniej wybierany przez 
mieszkańców wsi, którzy jednocześnie najrzadziej odwiedzą centra handlowe. 
Odwrotna zależność jest obserwowana wśród mieszkańców dużych miast.  
W tej grupie ankietowanych największy odsetek deklaruje zakupy prezentów 
świątecznych w galeriach handlowych, podczas gdy relatywnie najmniej 
skorzysta z oferty „online”.

Zakupy

Gdzie kupiłeś lub kupisz prezenty na Święta Bożego Narodzenia w tym roku?
zakupy przez Internet i w centrach handlowych ze względu na miejsce zamieszkania

72%
badanych 
zamieszkałych na wsi 
kupi prezenty przez 
Internet.

51%
badanych zamieszkałych 
w dużych miastach, kupi 
prezenty w galeriach 
handlowych.

wieś małe miasto (poniżej 20 tys. 
mieszkańców)

średnie miasto (od 20 do 
99 tys. mieszkańców)

duże miasto (od 100 do 
500 tys. mieszkańców)

wielkie miasto (powyżej 
500 tys. mieszkańców)
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Zakupy Przedświąteczne zakupy Polaków 2021
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Większość ankietowanych (53%) na zakupy prezentów świątecznych przeznacza 
od 2 do 4 godzin, natomiast co dziesiąty badany potrzebuje powyżej 8 godzin. 
Uzyskane wyniki są porównywalne do rezultatów badania z 2019 r.

Zapytani o to, co najbardziej utrudnia robienie zakupów świątecznych upominków, 
ankietowani najczęściej wskazywali wysokie ceny (37% respondentów), a co piąty 
badany zwrócił uwagę na dużą liczbę klientów w galeriach handlowych.

Zakupy

Ile czasu łącznie poświęcasz zazwyczaj na zakupy prezentów przed Świętami 
Bożego Narodzenia?

Co najbardziej utrudnia Ci zakupy prezentów świątecznych?

53%
badanych przeznacza 
od 2 do 4 godzin na 
zakup prezentów.

37%
badanych wskazało 
wysokie ceny jako 
utrudnienie w zakupach 
świątecznych.
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Dostawa Przedświąteczne zakupy Polaków 2021
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Respondentów, którzy co najmniej raz w przeszłości kupowali prezenty 
świąteczne przez Internet, zapytano o ich doświadczenia związane z dostawą 
zamówionych artykułów. 17% spośród nich przyznało, że ich zakupione prezenty 
nie dotarły na czas, jednak zdecydowana większość konsumentów (69%) nie 
doświadczyła takiej sytuacji.

Jedynie 11% spośród osób, które w tym roku kupiły lub planują zakup upominków 
na Święta przez Internet, obawia się, że prezenty nie dotrą na czas.

Dostawa

Czy kiedykolwiek Ci się zdarzyło, że prezenty na Święta zakupione prze Internet 
nie dotarły na czas?

Czy obawiasz się, że prezenty na Święta zakupione przez Internet nie dotrą na 
czas w tym roku?

69%
badanych otrzymywało 
na czas prezenty 
zakupione w przeszłości 
przez Internet.

11%
badanych obawia się, 
że prezenty zamówione 
przez Internet nie 
przyjdą na czas.



Z perspektywy logistyki i dostaw prezentów 
świątecznych szczególnie interesująca w badaniu 
jest informacja o tym, że zdecydowana większość 
ankietowanych preferuje kupowanie prezentów przez 
Internet i ta tendencja jest stała. To oznacza oczywiście 
wzmożony ruch w centrach dystrybucyjnych i sieciach 
kurierskich. Mieszkańcy wsi korzystają z Internetu jako 
głównego miejsca świątecznych zakupów w jeszcze 
większym stopniu niż mieszkańcy największych 
miast. Z pewnością wpływają na to takie czynniki jak 
zarówno większa odległość od centrów handlowych, 
jak i rosnąca łatwość dostaw do domu w kanale 
e-commerce dzięki między innymi stale rozszerzającej 
się sieci automatów paczkowych. Obserwowane 
w ostatnich kilkunastu miesiącach zakłócenia 
w globalnych łańcuchach dostaw, dotychczas raczej nie 
wpłynęły istotnie na obawy konsumentów dotyczące 
możliwości braków i opóźnień w dostawach prezentów, 
co może świadczyć o tym, że firmy handlowe 
zdążyły zbudować na czas wystarczający zapas 
bezpieczeństwa w swoich magazynach.

Przemysław Piętak

Supply Chain Advisory Director 
Advisory & Transaction Services | Industrial & Logistics

Przedświąteczne zakupy Polaków 2021
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Odsetek badanych, którzy kupili lub planują zakupy prezentów świątecznych przez Internet w tym roku
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Dostawa Przedświąteczne zakupy Polaków 2021
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Legenda:
małe miasto: poniżej 20 tys. mieszkańców
średnie miasto: od 20 do 99 tys. mieszkańców
duże miasto: od 100 do 500 tys. mieszkańców
wielkie miasto: powyżej 500 tys. mieszkańców

Co ciekawe, największe wątpliwości mają mieszkańcy dużych miast  
(17% ankietowanych w tej grupie). Obawy o terminowość przesyłek mogą 
przekładać się na relatywnie rzadszy wybór zakupów przez Internet wśród 
mieszkańców dużych miast na tle innych ośrodków miejskich i wiejskich.

Dostawa
Odsetek badanych kupujących przez Internet vs. obawiających się terminowości przesyłki w podziale na 
miejsce zamieszkania

17%
badanych z dużych 
miast obawia się,  
że zakupione przez 
Internet prezenty, nie 
dotrą na czas.
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Podsumowanie Przedświąteczne zakupy Polaków 2021

	— Zdecydowana większość ankietowanych 
(61%) realizuje zakupy prezentów 
świątecznych w ostatnim miesiącu 
przed Świętami Bożego Narodzenia. 

 
Na tegoroczny prezent świąteczny dla jednej 
osoby Polacy przeznaczą najczęściej od 
51 do 100 zł, istotną rolę odegrają oferty 
promocyjne. Na ulubione miejsce zakupów 
świątecznych respondenci wskazują Internet 
i centrum handlowe. Ich wybory są pokierowane 
m.in. miejscem zamieszkania, od którego 
zależy odległość do tradycyjnych punktów 
handlu, z drugiej strony natomiast obawami 
o terminowość przesyłek prezentów kupionych 
przez Internet.

Podsumowanie
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