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— 7blizajace sie Swieta Bozego Narodzenia
to dla branzy handlowej zapowiedz
najbardziej intensywnego czasu w roku
zwiazanego z przygotowaniami klientow
do Swiat i poszukiwaniami przez nich
prezentow $wiatecznych dla najblizszych.

W dniach 19-22 listopada 2021r.
przeprowadzilismy badanie konsumenckie*,

w ktérym zapytaliSmy ankietowanych o ich
tegoroczne plany zakupowe i budzet, ktéry
chcg przeznaczy¢ na sSwigteczne prezenty.
ByliSmy rowniez ciekawi, jakie sg ich ulubione
miejsca na zakupy Swigteczne oraz jakie
obawy maja klienci korzystajacy ze sklepow
tradycyjnych i internetowych. Czes¢ odpowiedzi
poréwnalismy z wynikami podobnego badania
przeprowadzonego w 2019 .

*préba badawcza: 1.079 oséb
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Planowanie

Tegoroczne badanie pokazato, ze 61% ankietowanych nie kupito jeszcze
ani jednego prezentu. Zakupy podarunkéw rozpoczeta juz natomiast jedna Czy kupites juz prezenty na tegoroczne $wieta Bozego Narodzenia?
czwarta respondentow. Az 13% badanych nie planuje w tym roku zakupéw

$wigtecznych upominkow.

1%

ankietowanych nie

kupito jeszcze ani 61%
jednego prezentu. 3%
@ nie kupitem ani jednego @ kupitem juz wszystkie © kupitem cze$¢ nie kupitem i nie planuje kupowac w tym roku

badanych nie planuje
w tym roku zakupow
Swigtecznych Zrédio: CBRE
upominkow.
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Budzet

W tym roku wiekszo$¢ badanych (43%) przeznaczy na prezent $wigteczny dla W poréwnaniu z badaniem konsumenckim sprzed 2 lat nieznacznie zwiekszyt
{ 3 O/ jednej osoby od 51 do 100 zt. Udziat oséb planujgcych wydatki w tej kwocie sie udziat oséb, dla ktérych wazne jest, aby skorzystac z promocji podczas
(@) zwiekszyt sie 0 8 pp. w poréwnaniu z badaniem przeprowadzonym w 2019 . zakupow swigtecznych. Obecnie promocje sg istotne dla 61% wobec 24%, dla
kosztem grup osdb planujgcych zaréwno najtansze, jak i najdrozsze prezenty. ktorych ta kwestia nie ma znaczenia.
badanych przeznaczy
na prezent swigteczny
dla jednej osoby od 51 lle srednio pieniedzy wydajesz na prezent swigteczny dla jednej osoby? Czy jest dla Ciebie wazne, zeby prezenty $wiagteczne kupi¢ w promoc;ji?

do 100 zt.

o01%

preferuje zakup
prezentow w promoc;ji.

2019

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
©®do50zt @od51do100zt @ od101do 200 zt powyzej 200 zt © zdecydowanie nie @ raczej nie @ raczej tak zdecydowanie tak @ trudno powiedzieé¢
Zrédto: CBRE Zrédto: CBRE
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Sposréd badanych, ktérzy planujg lub juz kupili $wigteczne prezenty,
najwiekszy odsetek konsumentéw na miejsce zakupdw wybiera w tym roku
Internet, az 66%. Udziat kupujacych upominki ,,online” wzrést o 3 pp. wzgledem
2019 r. Co wiecej, 77% ankietowanych odpowiedziato twierdzgco na pytanie,
czy kiedykolwiek kupowali prezenty na Swieta przez Internet.

Drugim ulubionym miejscem zakupdw prezentéw $wigtecznych bedzie
w 2021 r. centrum handlowe. Popularnosci galerii nie zmienita pandemia
Covid-19. Zaréwno w 2019 r,, jak i obecnie wybdr centrum handlowego
deklaruje 44% ankietowanych.

006%

badanych kupi
prezenty na Swieta
przez Internet.

447

badanych kupi prezenty
w centrum handlowym.

Przeds$wiateczne zakupy Polakéw 2021

Gdzie kupites lub kupisz prezenty na Swigta Bozego Narodzenia w tym roku?

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

przez internet w galerii w hipermarkecie w dyskoncie  w sklepie przy na bazarze w innym
handlowej, ulicy handlowej miejscu
centrum
handlowym

©2019 @202

Zrédto: CBRE
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Widoczne sg istotne dysproporcje w wyborze miejsca zakupoéw w zaleznosci
od miejsca zamieszkania. Internet jest najchetniej wybierany przez

mieszkancéw wsi, ktérzy jednoczesnie najrzadziej odwiedzg centra handlowe.

Odwrotna zalezno$¢ jest obserwowana wsrod mieszkancéow duzych miast.
W tej grupie ankietowanych najwiekszy odsetek deklaruje zakupy prezentéw
Swigtecznych w galeriach handlowych, podczas gdy relatywnie najmniej
skorzysta z oferty ,online”.

127

badanych
zamieszkatych na wsi
kupi prezenty przez
Internet.

51%

badanych zamieszkatych
w duzych miastach, kupi
prezenty w galeriach
handlowych.

Przeds$wiateczne zakupy Polakéw 2021

Gdzie kupites lub kupisz prezenty na Swigta Bozego Narodzenia w tym roku?
zakupy przez Internet i w centrach handlowych ze wzgledu na miejsce zamieszkania

80%
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0%

przez internet w galerii handlowej, centrum handlowym
© wie$ @ mate miasto (ponizej 20 tys. @ srednie miasto (od 20 do duze miasto (od 100 do @ wielkie miasto (powyzej
mieszkancow) 99 tys. mieszkancow) 500 tys. mieszkancow) 500 tys. mieszkancow)

Zrédto: CBRE
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53%

badanych przeznacza
od 2 do 4 godzin na
zakup prezentow.

37%

badanych wskazato
wysokie ceny jako
utrudnienie w zakupach
Swigtecznych.

Wiekszos$¢ ankietowanych (63%) na zakupy prezentéw $wigtecznych przeznacza
od 2 do 4 godzin, natomiast co dziesigty badany potrzebuje powyzej 8 godzin.
Uzyskane wyniki sg poréwnywalne do rezultatéw badania z 2019 r.

Przeds$wiateczne zakupy Polakéw 2021

Zapytani o to, co najbardziej utrudnia robienie zakupdw $wigtecznych upominkdw,
ankietowani najczesciej wskazywali wysokie ceny (37% respondentéw), a co pigty
badany zwrécit uwage na duzg liczbe klientéw w galeriach handlowych.

lle czasu tacznie poswiecasz zazwyczaj na zakupy prezentéw przed Swietami
Bozego Narodzenia?

10%
7%

20%

52%

@ mniej niz 1godzine @ od 2do 4 godzin @ od 4 do 8 godzin = powyzej 8 godzin

Zrédto: CBRE

Co najbardziej utrudnia Ci zakupy prezentéw swigtecznych?

3%
6%
8%
20%
© wysokie ceny @ ttumy w galeriach @ zbyt duzy wybor braki produktéw, @ inne
handlowych w sklepach braku w asortymencie
® trudno powiedzie¢ o ogole nie kupuje prezentéw
Zrédto: CBRE
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09%

badanych otrzymywato
na czas prezenty
zakupione w przesztosci
przez Internet.

1%

badanych obawia sie,
Ze prezenty zamowione
przez Internet nie
przyjda na czas.

Respondentéw, ktdrzy co najmniej raz w przesztosci kupowali prezenty
Swigteczne przez Internet, zapytano o ich doswiadczenia zwigzane z dostawg
zamowionych artykutéw. 17% sposrdd nich przyznato, ze ich zakupione prezenty
nie dotarty na czas, jednak zdecydowana wiekszos$¢ konsumentéw (69%) nie
doswiadczyta takiej sytuaciji.

Przedswiateczne zakupy Polakéw 2021

Jedynie 11% sposrod osob, ktére w tym roku kupity lub planujg zakup upominkéw
na Swieta przez Internet, obawia sie, ze prezenty nie dotrg na czas.

Czy kiedykolwiek Ci sie zdarzyto, ze prezenty na Swieta zakupione prze Internet
nie dotarty na czas?

14%

6%

1%

69%

© kilka razy

@ nigdy @ tylko raz nie pamietam

Zrédto: CBRE

Czy obawiasz sie, ze prezenty na Swieta zakupione przez Internet nie dotra na
czas w tym roku?

13%
2%
30%
9%

46%

[ zdecydowanie nie [ ] raczej nie { raczej tak zdecydowanie tak ® trudno powiedzie¢

Zrédto: CBRE
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Swigtecznych szczegdlnie interesujgca w badaniu
jest informacja o tym, ze zdecydowana wiekszos¢
ankietowanych preferuje kupowanie prezentow prze‘
Internet i ta tendencja jest stata. To oznacza oczywiscie
wzmozony ruch w centrach dystrybucyjnych i sieciac
kurierskich. Mieszkancy wsi korzystajg z Internetu jako
gtdwnego miejsca swigtecznych zakupdéw w jeszcze
wiekszym stopniu niz mieszkancy najwiekszych
miast. Z pewnoscig wptywajg na to takie czynniki jak
zaréwno wieksza odlegtos¢ od centréw handlowych,
jak i rosngca tatwos¢ dostaw do domu w kanale
e-commerce dzieki miedzy innymi stale rozszerzajace
sie sieci automatow paczkowych. Obserwowane
w ostatnich kilkunastu miesigcach zaktocenia
w globalnych tancuchach dostaw, dotychczas raczej ni
wptynety istotnie na obawy konsumentow dotyczace
mozliwosci brakow i opdznien w dostawach prezentow,
co moze $wiadczy¢ o tym, ze firmy handlowe
zdazyty zbudowac na czas wystarczajgcy zapas
bezpieczenstwa w swoich magazynach.

Z perspektywy logistyki i dostaw prezentow . '
»

Przemystaw Pi¢tak

Supply Chain Advisory Director
Advisory & Transaction Services | Industrial & Logistics

b
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Co ciekawe, najwieksze watpliwosci majg mieszkancy duzych miast

(17% ankietowanych w tej grupie). Obawy o terminowos$¢ przesytek moga
przektadacé sie na relatywnie rzadszy wybér zakupdw przez Internet wsréd
mieszkancéw duzych miast na tle innych osrodkdw miejskich i wiejskich.

17%

badanych z duzych
miast obawia sie,

ze zakupione przez
Internet prezenty, nie
dotrg na czas.

Legenda:

mate miasto: ponizej 20 tys. mieszkancow
$rednie miasto: od 20 do 99 tys. mieszkancow
duze miasto: od 100 do 500 tys. mieszkancow
wielkie miasto: powyzej 500 tys. mieszkancéw

Przeds$wiateczne zakupy Polakéw 2021

Odsetek badanych obawiajacych sie, ze prezenty na Swieta zakupione przez Internet nie

Odsetek badanych kupujacych przez Internet vs. obawiajacych sie terminowosci przesytki w podziale na
miejsce zamieszkania

20%

18%
duze miasto
16%

14%

12%
$rednie miasto

10% mate miasto ies

dotrg na czas w tym roku

8%

6% wielkie miasto

4%

2%

0%
50% 55% 60% 65% 70% 75%

Odsetek badanych, ktorzy kupili lub planujg zakupy prezentéw $wigtecznych przez Internet w tym roku

Zrédto: CBRE
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Zdecydowana wickszos$¢ ankietowanych
(61%) realizuje zakupy prezentow
Swiatecznych w ostatnim miesiacu
przed Swietami Bozego Narodzenia.

Na tegoroczny prezent swigteczny dla jednej
osoby Polacy przeznaczg najczesciej od

51do 100 zi, istotng role odegrajg oferty
promocyjne. Na ulubione miejsce zakupow
Swigtecznych respondenci wskazujg Internet

i centrum handlowe. Ich wybory sg pokierowane
m.in. miejscem zamieszkania, od ktérego
zalezy odlegtos¢ do tradycyjnych punktow
handlu, z drugiej strony natomiast obawami

o terminowos¢ przesytek prezentéw kupionych
przez Internet.

Przeds$wiateczne zakupy Polakéw 2021
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Kontakt

Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej na temat raportu lub ustug oferowanych przez sektor handlowy

CBRE w Polsce, skontaktuj sie z nami.

Magdalena Fratczak
Head of Retail Sector
Advisory & Transactions
+48 508 083 498
magda.fratczak@chbre.com

Przemystaw Pietak

Industrial & Logistics — Supply Chain Advisory
+48 500 216 815
przemyslaw.pietak@cbre.com

Agata Czarnecka
Research & Consultancy
+48 500 000 053
agata.czarnecka@cbre.com

Maciej Wojcikiewicz
Valuation Advisory

+48 501 746 503
maciejwojcikiewicz@cbre.com

Emilia Trofimiuk
Research & Consultancy
+48 728 437 614
emiliatrofimiuk@cbre.com

Sean Doyle
Investment Properties
+48 500 070 744
sean.doyle@cbre.com

Beata Hryniewska
Industrial & Logistics

+48 608 649 922
beata.hryniewska@cbre.com

Piotr Karpinski
Property Management
+48 608 658 474
piotrkarpinski@cbre.com
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