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Tieu Diém
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Khong gian lam viéc chung & Xu hwéng thay déi trong Tac dong cua Al déi voi
Khu vuwe giao lwu két noi phwong tién di lai hoat déng van hanh

*  Hon 50% nguwoi tham gia khao sat xac nhan
rang xe may van la phwong tién di chuyén
chinh dé di lam hang ngay.

47% nguwdi tham gia khéo sat cho biét Al da va
dang tao ra nhirng tac déng dang ké dén hoat
dong van hanh cta doanh nghiép, trong khi
32% khac tin rang céng nghé nay sé tiép tuc
gay anh hwédng ro rét trong 1 dén 3 nam toi.

«  92% ngudi tham gia khao sat cho biét khu vuc
lam viéc chung va khang gian giao lwu két ndi la
nhirng yéu t6 then chét giup thuc day van hoa
doanh nghiép, tinh than lam viéc ciing nhw hiéu

© . 0, N . > A g > ~ -
suAt ciia nhan vien. 42% ngwoi phan hoi tin rang nhirng thay doi

trong viéc di lai s& tac dong trwc tiép dén
chién lwoc Iwa chon dia diém lam viéc cla
ho. Nhirng thay dbi nay bao gébm viéc wu tién
st dung phwong tién giao théng cdng cong,
cac can nhac vé bdo vé méi trudng va xu
hwéng lwa chon noi lam viéc gan nha dé rat
ngan thi gian di chuyén.

«  Khi dwoc hdi vé céc linh v duwoc ky vong sé
chiu tac déong I&n nhét tr Al, 79% cau tra |0 tap
trung vao Phan tich dir liéu & Pwa ra quyét
dinh. Trong khi d6, 63% lwa chon Dich vu & H6
tro khach hang.

«  64% ngudi tham gia khao sat déng y rang thiét
ké xanh, cung v&i hé théng théng gié va anh
sang tw nhién, 14 nhirng d&c diém quan trong
nhéat dé cai thién moi trwdng lam viéc va nang
cao nang suét.
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Vian hoa & Thiét ké khong gian 1am viéc

Tam quan trong cta viéc chuyén déi
ky nang da dwgc nhan thace ré nét
nhwng van chwa dwoc dau tw dung
murc, dac biét Ia & nang lwc lanh

dao, sw am hiéu vé ky thuat s6 va

Cac doanh nghiép dang chi dong tai
dinh nghia khéng gian lam viéc nhw
mot cdng cu dé thuc day van héa,
sw cdng tac va phuc lgi nhan vién,
tuy nhién, nhiéu van phong hién nay

van chwa dat dwoc ky vong nay. kha nang thich nghi.

Tuy mé hinh lam viéc hién nay chu
trong nhiéu vao sw hop tac va trng
dung céng nghé sé, nhung vé co
ban van lay van phong lam trung
tam.

VS 9 L0 TTTTE] G e a7 Al da va dang tac dong dén cac

nhwng chwa mang tinh chién lworc, Ap lwc lién quan den két noi giao - y S DO
cn b S N A . 2 A - hoat déng cot 16i, tuy nhién con
hién tap trung nhiéu vao strc khoe thong va di chuyén dang dan hinh e 2 S
2 L Ay A R 2 LA nhiéu tiém nang chwa dwoc khai thac
thé chat va tinh than (wellness) hon thanh nhuwng chwa mang yéu to Y 9
. C . e X X, trong quan tri va chién lwgc nguon
Ia tinh thich tvng hay cac rui ro vé quyét dinh.

bién dbi khi hau. nhan lwc.
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T061 wu hoa khong gian lam viéc: Tap trung vao tral nghiém
cua nhan vién
Céc doanh nghiép hién nay déu dang huwéng téi muc tiéu chung la xay dwng khéng gian lam viéc 14y trai nghiém ctia nhan vién lam trung tam, tuy nhién viéc trién khai

trén thwe té van chwa ddng déu. ‘ o ’
Van hoa doanh nghiép khéng con dwgc dinh hinh bang thwong hiéu hay hinh anh, thay vao dé trai nghiém cia nhan vién mai la yéu to then chot (84%).

Hinh 1. Yéu té khong gian lam viéc nao gép phan nang cao vin héa, tinh than Hinh 2. Yéu t6 nao anh hwéng I&n nhat dén chién lwoc va cac quyét dinh
va nang suat lam viéc nhiéu nhat? lién quan den khong gian lam viéc ctua ban?
Khéng gian hop tac & khu vwre sinh hoat chung 92%
PN r o . n 0,
Thit K& xanh 64% Nhu cau thay doi van héa doanh nghiép 84%
Anh sang tw nhién va théng gié 64% Dinh hwéng tir khu vuc/toan cau 56%

Phong cham séc strc khde & khu virc van hoa 64% ) _

) o So sanh v&i cac thdng 1€ quoc té

N&i that cong thai hoc va thiét ke am hoc 56%

Khoéng gian lam viéc linh hoat Thwong hiéu doanh nghiép

Ho tro' lam vigc hybrid Nhu cau thay déi van héa doanh nghiép

Tién ich tai chd
Hinh anh va tiéu chuan k¥ thuat ctia tda nha
Khu virc yén tinh/ Phong tap trung Y ’
Thiét k& hoa nhap va ca nhan héa Khu vic thu hat ngudn nhan lwc
Yéu t6 nghé thuat va thiét ké . L .
o HO so & uy tin cla chu toa nha
Thiét ké than thién v&i di chuyén
Khu vic tiép can khach hang

Tiép can khong gian ngoai troi

Lwu y: Khao sat dwoc thwe hién véi sw tham gia clia cac cong ty da qudc gia dwoc chon loc, thudc cac nganh trong diém dang hoat dong tai Viét Nam.
Nguon: BP. Nghién clru CBRE Viét Nam, Thang 11 2025
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Thay doi tu duy dau tu
van phong: Stc khoe,
An ninh va Su bén
vitng dan dat nhu cau

Thay vi chu trong vao tién ich cao cép, cac doanh
nghiép hién nay dat wu tién hang dau vao céc tién
ich chli tda nha cung cdp nham déo béo tinh 6n dinh
trong van hanh, sy an toan va strc khée nhan vién.
Cac yéu t6 nhuw kiém soat chat lwong khong khi, an
ninh 24/7 va hé théng dién dw phong la nhixng wu
tién c6t 16i, phan anh sy tap trung manh mé vao
cong tac quan tri rdi ro va duy tri hoat dong kinh
doanh lién tuc. Chi sb sirc khoé (wellbeing) dwoc
nhin nhan nhiéu hon thédng qua nhivng tién nghi thiét
thwe hang ngay va kha nang tiép can khoéng gian
xanh, thay vi chi nam & cac phong chirc ndng cham
séc strc khée hinh thire.

Nhin chung, khao séat cho thdy xu hwéng chuyén
dich sang viéc wu tién nhirng gia tri cbt 16i, trong d6
do tin cay va phat trién bén virng déng vai trd nén
mong.

CBRE RESEARCH
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Hinh 3. Nhirng tién ich nao do chu téa nha cung cap c6 gia tri nhat doéi véi hoat dong doanh nghiép?

Giam sat chat lwong khong khi va méi trudng

1
1
o3 - |
"_,:“ ‘g 1 Dich vu b&o tri va quan ly van hanh tai chd
co L e e e e e e e e e e
S& Hé théng toa nha théng minh
- >
§ '8 Ha tAng CNTT va internet tc do cao
c 2 n .
@ 8 Khéng gian to chire sy kién hoac townhall
=
Giai phap khong gian linh hoat
Am thuc tai chd
3 o
2.5 San ngoai troi hodc khong gian xanh
PIS)
‘_g JLS Trung tam thé duc hodc khéng gian cham séc strc khée
o
Phong wellness hodc khu vie yén tinh
| Hethéng an nin va tiép can toa nha 24/7
1 . . o x
o3 1Hé thong dién dy phong va ho trg’ van hanh thiet yeu
1
= . ,
% «@©- : Bai d6 xe tai ch6 hoac dich vu valet
'_= -g, -
‘g_ ; Phong hop dung chung chét lwong cao
> c
E' 8 Khu lounge doanh nghiép va khéng gian hop tac
il
“:f:’ Dich vu & tan/concierge

Tién ich sau gi®» di chuyén

Lwu y: Khao sat dwoc thwe hién véi sy tham gia clia cac cong ty da quéc gia dwoc chon loc, thudc cac nganh trong diém dang hoat dong tai Viét Nam.

Nguén: BP. Nghién ctru CBRE Viét Nam, Thang 11 2025
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2026 Vietnam Office Workspace Survey

Luc luong lao dong tre va Su chuyén dich
sang cac mo hinh lam viéc mo1

Hinh 4. Quy mé nhan sw hién tai cua doanh Hinh 5. Co cau do tudi cua lwec lwong lao déng Hinh 6. Ba thay déi I&n nhat trong phong cach
nghiép la bao nhiéu? nhw the nao? lam viéc trong 5 nam qua la gi?

Gia tang hop tac lién phong ban N 72%
Nhom 50+
Chu trong hon vao trai nghiém I 60%

® 1-50 nhan sy nhan vién

. Nhom 41-50 Uu tién cong nghé va chuyén déi
® 51-200 nhan sy 6 P 52%

Nhu cau cao hon vé cong viéc co
GVIECCO D 36%

= 201-500 nhan sy Nhém 31-40 y nghia
Chuyén tr lam viéc ca nhan sang
501—1,000 nhan su lam viéc nhém I 36%
Nhom 25-30
= 1,001-5,000 nhan sy Gia tang mo hinh lam viéc tv xa I 28%
Nhom 21-24 Chu trong vao tinh linh hoat I 16%
= 5,000+ nhan sy J °
0% 50% 100% Gia tang lao dong twdo 0%
= Khac
=0% ®WDuwdi10% m10%-50% = Trén50% ®100% Khac ' 0%

Lwu y: Khao sat dwgc thire hién véi sy tham gia clia cac cong ty da quéc gia dwoc chon loc, thuéc cac nganh trong diém dang hoat déng tai Viét Nam.
Ngudn: BP. Nghién ctru CBRE Viét Nam, Thang 11 2025
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K¥ ning so, niang luc
lanh dao va kha nang
thich ing dinh hinh thé
hé nhan tai mo1

Khao Sat Xu Hwéng Khong Gian Van Phong Viét Nam 2026

Hinh 7. Trong 5 nam t&i, nhirng ky nang nao dwoc dw bao sé tang hoac giam?

Nang lwc sb va mre do thanh thao cong nghé
Chuy@n mén vé phat trién bén virng va ESG
Phan tich di liéu va Al

Tri tué cadm xdc va nang lwc lanh dao

Giai quyét van dé sang tao va ddi méi

An ninh mang va quan tri rdi ro

Quan tri thay ddi va kha nang thich tng

Quan ly dy an linh hoat

Trai nghiém khach hang va thiét ké dich vu
Hop tac tir xa va giao tiép truc tuyén

Cac cong viéc tha cong hoac lap lai theo tac vu
Phong cach quéan ly cirng nhac

Ky nang giao tiép truc tiép

Vai tro ky thuat don chuyén mén

Cac chirc nang hanh chinh truyén théng

m Ky vong tang

A L
4% o6 %N
4% 1 o
8% INe2%n
8% IIe2%n
[16% =T
[20% [I
IR 2%
[ 76% [V
[ 76% [P
I {7 24 %
L 84% LU
[ 84% [

m Ky vong giam

Lwu y: Khao sat dwgc thire hién véi sy tham gia clia cac cong ty da quéc gia dwoc chon loc, thuéc cac nganh trong diém dang hoat déng tai Viét Nam.

Ngudn: BP. Nghién ctru CBRE Viét Nam, Thang 11 2025
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Khoang cach gitra nhan thirc va thuc
thi trong vi€éc nang cao k¥ nang cua

luc luong lao dong

Khao Sat Xu Hwéng Khong Gian Van Phong Viét Nam 2026

Cac doanh nghiép ndm bat dwoc xu hwéng phat trién k§j nang nhung
van thiéu néng luc trién khai thwe t&. Khoang trong Ién nhat khéng
ndm & nhan thirc, ma & ngudn lwc dau tw, tdc do trién khai va kha
nang tich hop ky nang dé vao mdi treéng cling nhw van hoa lam viéc.
Chién lwoc phat trién ky nang phai dwoc gén lién véi khong gian 1am
viéc hd tro hoc tap (learning-enabled workplaces), cac mé hinh cb van
va ha tang sé, thay vi chi gi¢i han trong cac chwong trinh dao tao va
phat trién (L&D) don thuan.

Hinh 8. Cac ky nang can nang cao/thiéu hut trong
doanh nghiép la gi?

8% . gl
C6 — Chu yéu ky nang xa hoi/cam xuac

C6 — Chu yéu k§ nang ky thuat
® C6 — Két hop k§ nang k¥ thuat va xa hoi

28% Chuwa rd / Can danh gia thém

m Khéng — K§ ndng phu hop véi nhu cau

Lwu y: Khao sat dwoc thwe hién véi sw tham gia clia cac cong ty da qudc gia dwoc chon loc, thudc cac nganh trong diém dang hoat dong tai Viét Nam.

Ngudn: BP. Nghién ctru CBRE Viét Nam, Thang 11 2025
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Hinh 9. Chién Iwgc dé rut ngéan sy thiéu hyt ky nang
hién dwoc dau tw & mirc do nao?

mDuwoc dau tw day dd va dang trién khai

21% tich cuc
® Duoc dau tw mot phan
29%
Pa xac dinh nhung chwa phan bé
nguon lyc
36% Nguén lwc han ché va trién khai tw phat
14% B Chuwa c6 chién lwoc chinh thirc

Hinr} 10. [\lhﬁ’ng hinh thirc hé tro’ hodac dau tw nao
la can thiét dé thu hep khoang cach ky nang?

Cac hoi thao vé& cong nghé va nang
e sO

D3o tao lanh dao va ky ndng mém

Céc chwong trinh nang cao va tai
dao tao ky nang
Céc sang kién cb van va huén
luyén

Nang cép hé théng quan ly

Cai thién quy trinh hdi nhap va lién
tuc hoc hai

Co héi hoc tap da chire nang

Thiét ké noi lam viéc thac day hop
tac va hoc hai

Hop tac véi cac don vi dao tao

Tang ngéan sach cho L&D

>
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14 14
A A 4 ? °* A . . N o
i e l I tO SIIC O e lI'O’C ll'l l tl en Hién nay, phat trién ben viing duoc dinh hinh trong khudn kho céc yéu to
S 9 lién quan dén strc khoé nhan vién va chat lwgng khéng gian lam viéc,

chwa dwoc nhin nhan nhw mot yéu té quan tri rdi ro, kha néng thich nghi

? \ ~/
° 14 ° AN A ~ A -z Ap ki A 1 PR I S S
trong khi phat trién bén virng van ey chin o cl By o hLatah o it e e,
Y hat nhan tai, tdng cwdng kha nang thich nghi va téi wu hoa chi phi — dac
? e e 9 _° A
dang ¢ gia1 doan khot dau

biét trong cac quyét dinh lién quan dén bat dong san.

Hinh 11. Trén thang diém'tt‘r 1-10, mirc dc}‘quan tam H]nh :I2. Phat trién bén virng va ’phl'lc loi ¢6 phai la nhirng Hinh 13. Nhﬁ’ng sang kién nao hién dang dworc trién khai
cua lwc lwong lao dong doi véi phat trién bén virng yeu t0 quan trong trong cac quyét dinh kinh doanh khong?  lién quan déen khi hau, strc khée va phuc lgi?
hoéc bién déi khi hau nhw thé nao?

= Nhém quan tam
= Nhém trung lap
= Nhoém it quan tadm

Lwu y: Khao sat dwoc thwe hién véi sw tham gia clia cac cong ty da qudc gia dwoc chon loc, thudc cac nganh trong diém dang hoat dong tai Viét Nam.
Nguon: BP. Nghién clru CBRE Viét Nam, Thang 11 2025

ChémNS(')C strc khde nhan vjén _ 799
va hd tro strc khde tinh than °
Cong trinh xanh hoéc thiét ké

NEGEE S | gy
khong gian lam viéc

= Nhém dng hd

N A b)\ ~ by I
T—— autn cng b 0 v 94 I 5oy
= Nhom khong dng ho Hiéu qua nang lvong va giam D 47
(o]

phat thai carbon

Gén két cong déng va nhan thic o

Danh gia rti ro khi hau va ké o
hoach thich trng 0 5%
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Ap lyc vé viée st dung phuong tién  grmpsosmammembnarg s
Qhén _l’fng thu d?ng }ha;i vi_chL’J qéng )Séy.dungzchién Iu’c_y(.:AIuJa chon C{Ia qiém
di chuyén: hién hiru nhung chua dii  Sifaisbaaiic b iedes

bén virng ngay cang gia tang, hiéu qua di chuyén cé thé nhanh chéng tré

de tao ra thay dOl Chlen luGC théénnhtg(iérréé mang tinh quyét dinh, d&c biét trong viéc thu hat va gii chan

Hinh 14. Hinh thire di chuyén dén noi 1am viéc Hinh 15. Sy thay doi trong thoi quen di chuyén dén noi Hinh 16. Néu c6, xu hwéng di lam cy thé nao anh hwéng
cua ban la gi? lam viéc c¢6 anh hwéng dén viéc lwa chon dia diém den ké hoach cua ban?
lam viéc cua ban khong?

l I
Xe may / Xe tay ga [l | I Giatang s dung phwong tién I s !
| cbng cdng o1
Xe 6 t6 ca nhan [ I I :
I
Phuong tién cang cong I e | CEsemaibronEioving [
I
Xe dap [ . : I
= Khdng , Uutién quang dwong ngan hon P 3%
I [
R Khac Chi phi nhién liéu hodc van
Xe dwa don cong ty IR P = AC Ve 0
9y chuyén gia téng _ S
Lam vigc tiv xa / Hybrid I —-— L
Nhu cau vé ha tang than thién o
0% 50% 100% VvOi xe dap _ 38%
Gia tang mo hinh lam viéc tir xa
m0% ®WDuGi10% ®10%-50% « Trén50% m100% hodc hybrid I 25%

Lwu y: Khao sat dwoc thwe hién véi sw tham gia clia cac cong ty da qudc gia dwoc chon loc, thudc cac nganh trong diém dang hoat dong tai Viét Nam.
Nguon: BP. Nghién clru CBRE Viét Nam, Thang 11 2025
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He thon g quan trl nh an Su Téc dong ciia Al khong con 13 dy bo ma da tré thanh thyc té hién hivu. Theo khéo sat, 47%

doanh nghiép cho biét ho da ghi nhan anh hwéng dang ké ctia Al, trong khi 32% ky vong sé Al
sé tac dong ro rét trong vong 3 nam t&i. Hién nay, Al méi chi divng lai @ mre d0 ap dung trong

Chua b at I( 1 tO C do Chu en van hanh don Ié, thay vi trién khai mot cach chién lwoc hodc toan dién. Néu khéng t’|'ch hop Al
vao cong tac quan tri nhan sw, dao tao va hoach dinh nhan lwc, doanh nghiép co thé tang nang
d h suat nhwng nang lwc cbt 16i chwa dwoc phat trién va thich ng bén virng.

Hinh 17. Theo ban, khi nao Al sé tao ra tac dong dén hoat déng cua Hinh 18. Nhirng linh virc nao dweic dw doan sé chiu anh hwéng
t6 chirc? nhiéu nhat tw Al?

Phan tich div liéu va dua ra quyét inh [ 79%
Dich vu va cham soc khach hang [ 63%
Marketing va ca nhan hoa _ 53%
Phat trién san pham va déi moi sang tao [ 420,
Trong vong 3-5 nam toi
399 ) ) Chudi cung rng va logistics - 26%
B Trén 5 nam
Quan Iy rdi ro va tuan tha [ 21%

Quan tri nguén nhan lyc va nhan tai - 16%

m D3 cé tdc dong dang ké
® Trong vong 12 thang t&i

Trong vong 1-3 nam toi

m Khoéng cé anh hwéng dang ké

Lwu y: Khao sat dwoc thwe hién véi sw tham gia clia cac cong ty da qudc gia dwoc chon loc, thudc cac nganh trong diém dang hoat dong tai Viét Nam.
Nguon: BP. Nghién clru CBRE Viét Nam, Thang 11 2025
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Ho so khao sat

Khao sat nay téng hop nhirng phan tich chuyén
sau tr mét nhém cac don vi thué van phong
tiéu biéu, bao gdbm nhiéu doanh nghiép I&n va
cac tap doan da qudc gia. GAn mét niva sd don
vi tham gia la cac doanh nghiép dang hoat déng
tai Viét Nam, cung v&i sy tham gia tir cac td
chirc trong khu vire chau A — Thai Binh Duong
va cac thi tredng toan ciu.

Nhom khao sat cling phan anh ré sy hién dién
clia cac doanh nghiép quy mé Ién, véi nhiéu
cong ty c6 nhan syt vai trdm dén hang nghin
nhan vién. Sy két hop nay mang lai cai nhin
toan dién va dang tin cay tr nhirng don vi thué
van phong cé tAm anh hudng, quy mé Ién va vi
thé virng chac trén thi truong.

CBRE RESEARCH

Khao Sat Xu Hwéng Khong Gian Van Phong Viét Nam 2026

Hinh 19. H6 so khao sat

Viét Nam,
44%

36%

Toan cau,
20%

13

APAC,

= M6t dia diém duy nhét (Tru s& chinh)

= Nhiéu dia diém trong mét thanh phé

= Nhiéu thanh phé trong mét québc gia

= Lwc lwgng lao déng lam viéc tir xa hoac phan tan

= Khéng gian lam viéc chung hoac van phong linh hoat
Khac

© 2026 CBRE, INC.
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Khuyén nghi cho Nha dau tu & Chu dau tu

Tang cwéong cdng tac véi Ighéch thué dé
dam bao dap wng nhu cau phu hop

Can nadm bat cac yéu cau cta khach thué; viéc
dap trng dung ky vong veé tién ich s& ddm bao
nhu cau thué luén duy tri & mdc cao khi chao
thué ra thi tredng.

Céc diéu khoan thué bao gébm thoi gian mién
tién thué (rent-free), diéu khoan chadm dut hop
dodng trwde thoi han (break clauses), chi phi
van hanh, cling nhw thoi gian thué va gia han
hop déng, can dwoc ra soat va diéu chinh phu
hop vé&i méat bang chung cla thi truéng nham
tdi wu hoa ty 18 1ap day.

CBRE RESEARCH
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y 1 1
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Chu trong céac thach thirc vé
Bén virng va Cong nghé

Trong bdi cadnh cac doanh nghiép ngay cang
chu trong vao phat trién bén virng, dic biét la
cac tap doan Ién, viéc dam bao khong gian lam
viéc hién dai dap rng dwoc cac tiéu chuan nay
la vé cung quan trong.

Coéng nghé mang lai lgi ich cho khach thué
thong qua viéc cai thién sy thodi mai, strc khoe,
an ninh va nang suat nh& mai trudng lam viéc
duwoc ca nhan hoa va tw déng héa. Mét chién
lwge toa nha théng minh (smart building) hiéu
qua sé sé tao strc hat Ién dbi véi cac khach
thué trén thi trwong.
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Dich chuyén sang khéng gian
chat lwong cao (Flight to quality)

"Flight to quality" la mét xu hwdng thi triedng,
trong d6 cac doanh nghiép dan r&i bd cac van
phong ci, chat lwong thap (Hang B/C) dé
chuyén sang thué cac tda nha hién dai, cao cap
hon (Hang A/A+).

Chu dau tw nén can nhac lgi ich thyc té cla
viéc cai tao cac khong gian van phong da cii dé
nang cap chat lwong tdng thé clia tda nha. Piéu
nay sé gilp thu hat nhém khach thué chat
lwong cao — nhirng don vi dang dan dau xu
hwéng dich chuyén nay.
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