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Tiêu điểm

Văn hóa & Thiết kế không gian làm việc

Đặc điểm & Xu hướng nguồn nhân lực

Chiến lược phát triển kỹ năng & Quản trị nhân tài

Phát triển bền vững & Phúc lợi

Xu hướng di chuyển đến nơi làm việc

Công nghệ & Khả năng thích ứng với AI

Khuyến nghị cho Nhà đầu tư & Chủ đầu tư
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Tiêu Điểm

• 92% người tham gia khảo sát cho biết khu vực 

làm việc chung và không gian giao lưu kết nối là 

những yếu tố then chốt giúp thúc đẩy văn hóa 

doanh nghiệp, tinh thần làm việc cũng như hiệu 

suất của nhân viên.

• 64% người tham gia khảo sát đồng ý rằng thiết 

kế xanh, cùng với hệ thống thông gió và ánh 

sáng tự nhiên, là những đặc điểm quan trọng 

nhất để cải thiện môi trường làm việc và nâng 

cao năng suất.

• Hơn 50% người tham gia khảo sát xác nhận 

rằng xe máy vẫn là phương tiện di chuyển 

chính để đi làm hàng ngày. 

• 42% người phản hồi tin rằng những thay đổi 

trong việc đi lại sẽ tác động trực tiếp đến 

chiến lược lựa chọn địa điểm làm việc của 

họ. Những thay đổi này bao gồm việc ưu tiên 

sử dụng phương tiện giao thông công cộng, 

các cân nhắc về bảo vệ môi trường và xu 

hướng lựa chọn nơi làm việc gần nhà để rút 

ngắn thời gian di chuyển.

• 47% người tham gia khảo sát cho biết AI đã và 

đang tạo ra những tác động đáng kể đến hoạt 

động vận hành của doanh nghiệp, trong khi 

32% khác tin rằng công nghệ này sẽ tiếp tục 

gây ảnh hưởng rõ rệt trong 1 đến 3 năm tới.

• Khi được hỏi về các lĩnh vực được kỳ vọng sẽ 

chịu tác động lớn nhất từ AI, 79% câu trả lời tập 

trung vào Phân tích dữ liệu & Đưa ra quyết 

định. Trong khi đó, 63% lựa chọn Dịch vụ & Hỗ 

trợ khách hàng.

Không gian làm việc chung & 

Khu vực giao lưu kết nối

Xu hướng thay đổi trong 

phương tiện đi lại

Tác động của AI đối với 

hoạt động vận hành
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Văn hóa & Thiết kế không gian làm việc

Các doanh nghiệp đang chủ động tái 

định nghĩa không gian làm việc như 

một công cụ để thúc đẩy văn hóa, 

sự cộng tác và phúc lợi nhân viên,

tuy nhiên, nhiều văn phòng hiện nay 

vẫn chưa đạt được kỳ vọng này.

Tuy mô hình làm việc hiện nay chú 

trọng nhiều vào sự hợp tác và ứng 

dụng công nghệ số, nhưng về cơ 

bản vẫn lấy văn phòng làm trung 

tâm.

Tầm quan trọng của việc chuyển đổi 

kỹ năng đã được nhận thức rõ nét 

nhưng vẫn chưa được đầu tư đúng 

mức, đặc biệt là ở năng lực lãnh 

đạo, sự am hiểu về kỹ thuật số và 

khả năng thích nghi.

Yếu tố bền vững đã hiện hữu, 

nhưng chưa mang tính chiến lược, 

hiện tập trung nhiều vào sức khỏe 

thể chất và tinh thần (wellness) hơn 

là tính thích ứng hay các rủi ro về 

biến đổi khí hậu.

Áp lực liên quan đến kết nối giao 

thông và di chuyển đang dần hình 

thành nhưng chưa mang yếu tố 

quyết định.

AI đã và đang tác động đến các 

hoạt động cốt lõi, tuy nhiên còn 

nhiều tiềm năng chưa được khai thác 

trong quản trị và chiến lược nguồn 

nhân lực.
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Các doanh nghiệp hiện nay đều đang hướng tới mục tiêu chung là xây dựng không gian làm việc lấy trải nghiệm của nhân viên làm trung tâm, tuy nhiên việc triển khai 

trên thực tế vẫn chưa đồng đều. 

Văn hóa doanh nghiệp không còn được định hình bằng thương hiệu hay hình ảnh, thay vào đó trải nghiệm của nhân viên mới là yếu tố then chốt (84%). 

Tối ưu hóa không gian làm việc: Tập trung vào trải nghiệm 
của nhân viên

Hình 1.  Yếu tố không gian làm việc nào góp phần nâng cao văn hóa, tinh thần 

và năng suất làm việc nhiều nhất? 

Hình 2.  Yếu tố nào ảnh hưởng lớn nhất đến chiến lược và các quyết định 

liên quan đến không gian làm việc của bạn? 

20%

20%

24%

24%

36%

44%

44%

48%

56%

64%

64%

64%

92%

Tiếp cận không gian ngoài trời 

Thiết kế thân thiện với di chuyển

Yếu tố nghệ thuật và thiết kế

Thiết kế hòa nhập và cá nhân hóa 

Khu vực yên tĩnh/ Phòng tập trung 

Tiện ích tại chỗ

Hỗ trợ làm việc hybrid

Không gian làm việc linh hoạt

Nội thất công thái học và thiết kế âm học

Phòng chăm sóc sức khỏe & khu vực văn hóa

Ánh sáng tự nhiên và thông gió

Thiết kế xanh

Không gian hợp tác & khu vực sinh hoạt chung

0%

4%

16%

24%

36%

36%

44%

56%

84%

Khu vực tiếp cận khách hàng

Hồ sơ & uy tín của chủ tòa nhà

Khu vực thu hút nguồn nhân lực

Hình ảnh và tiêu chuẩn kỹ thuật của tòa nhà

Nhu cầu thay đổi văn hóa doanh nghiệp

Thương hiệu doanh nghiệp

So sánh với các thông lệ quốc tế

Định hướng từ khu vực/toàn cầu

Nhu cầu thay đổi văn hóa doanh nghiệp

Lưu ý: Khảo sát được thực hiện với sự tham gia của các công ty đa quốc gia được chọn lọc, thuộc các ngành trọng điểm đang hoạt động tại Việt Nam.

Nguồn: BP. Nghiên cứu CBRE Việt Nam, Tháng 11 2025
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16%

24%

28%

64%

68%

72%

20%

24%

32%

48%

4%

16%

28%

28%

52%

72%

Tiện ích sau giờ di chuyển

Dịch vụ lễ tân/concierge

Khu lounge doanh nghiệp và không gian hợp tác

Phòng họp dùng chung chất lượng cao

Bãi đỗ xe tại chỗ hoặc dịch vụ valet

Hệ thống điện dự phòng và hỗ trợ vận hành thiết yếu

Hệ thống an ninh và tiếp cận tòa nhà 24/7

Phòng wellness hoặc khu vực yên tĩnh

Trung tâm thể dục hoặc không gian chăm sóc sức khỏe

Sân ngoài trời hoặc không gian xanh

Ẩm thực tại chỗ

Giải pháp không gian linh hoạt

Không gian tổ chức sự kiện hoặc townhall

Hạ tầng CNTT và internet tốc độ cao

Hệ thống tòa nhà thông minh

Dịch vụ bảo trì và quản lý vận hành tại chỗ

Giám sát chất lượng không khí và môi trường

Thay đổi tư duy đầu tư 

văn phòng: Sức khỏe, 

An ninh và Sự bền 

vững dẫn dắt nhu cầu

Hình 3.  Những tiện ích nào do chủ tòa nhà cung cấp có giá trị nhất đối với hoạt động doanh nghiệp? 

Thay vì chú trọng vào tiện ích cao cấp, các doanh 

nghiệp hiện nay đặt ưu tiên hàng đầu vào các tiện 

ích chủ tòa nhà cung cấp nhằm đảo bảo tính ổn định 

trong vận hành, sự an toàn và sức khỏe nhân viên. 

Các yếu tố như kiểm soát chất lượng không khí, an 

ninh 24/7 và hệ thống điện dự phòng là những ưu 

tiên cốt lõi, phản ánh sự tập trung mạnh mẽ vào 

công tác quản trị rủi ro và duy trì hoạt động kinh 

doanh liên tục. Chỉ số sức khoẻ (wellbeing) được 

nhìn nhận nhiều hơn thông qua những tiện nghi thiết 

thực hàng ngày và khả năng tiếp cận không gian 

xanh, thay vì chỉ nằm ở các phòng chức năng chăm 

sóc sức khỏe hình thức.

Nhìn chung, khảo sát cho thấy xu hướng chuyển 

dịch sang việc ưu tiên những giá trị cốt lõi, trong đó 

độ tin cậy và phát triển bền vững đóng vai trò nền 

móng.
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Lưu ý: Khảo sát được thực hiện với sự tham gia của các công ty đa quốc gia được chọn lọc, thuộc các ngành trọng điểm đang hoạt động tại Việt Nam.

Nguồn: BP. Nghiên cứu CBRE Việt Nam, Tháng 11 2025

Các doanh nghiệp hiện ưu tiên cao nhất các tiện ích 

do chủ tòa nhà cung cấp nhằm đảm bảo sự ổn định 

vận hành, an toàn và sức khỏe cho nhân viên, thay 

vì các yếu tố cao cấp hay mang tính trải nghiệm đơn 

thuần. Các yếu tố như giám sát chất lượng không 

khí, an ninh 24/7 và hạ tầng điện dự phòng là những 

ưu tiên hàng đầu, phản ánh sự tập trung mạnh mẽ 

vào quản trị rủi ro và đảm bảo tính liên tục trong hoạt 

động kinh doanh. Phúc lợi và sức khỏe toàn diện 

của nhân viên được nhìn nhận nhiều hơn thông qua 

sự tiện lợi trong sinh hoạt hằng ngày và khả năng 

tiếp cận không gian xanh, thay vì các tiện ích chăm 

sóc sức khỏe chuyên biệt.

Nhìn chung, khảo sát cho thấy xu hướng chuyển 

dịch sang cách tiếp cận ưu tiên nền tảng cốt lõi trong 

phát triển không gian làm việc, trong đó độ tin cậy và 

khả năng thích nghi đóng vai trò nền móng, trước khi 

tiếp tục nâng cao trải nghiệm của nhân viên.
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Lực lượng lao động trẻ và Sự chuyển dịch 
sang các mô hình làm việc mới

Hình 4.  Quy mô nhân sự hiện tại của doanh 

nghiệp là bao nhiêu?

Hình 5.  Cơ cấu độ tuổi của lực lượng lao động 

như thế nào?

Hình 6.  Ba thay đổi lớn nhất trong phong cách 

làm việc trong 5 năm qua là gì?

16%

24%

24%

16%

12%

4%4%

1–50 nhân sự 

51–200 nhân sự

201–500 nhân sự

501–1,000 nhân sự

1,001–5,000 nhân sự

5,000+ nhân sự

Khác
0% 50% 100%

Nhóm 21-24

Nhóm 25-30

Nhóm 31-40

Nhóm 41-50

Nhóm 50+

0% Dưới 10% 10%-50% Trên 50% 100% 0%

0%

16%

28%

36%

36%

52%

60%

72%

Khác

Gia tăng lao động tự do

Chú trọng vào tính linh hoạt

Gia tăng mô hình làm việc từ xa

Chuyển từ làm việc cá nhân sang 
làm việc nhóm

Nhu cầu cao hơn về công việc có 
ý nghĩa

Ưu tiên công nghệ và chuyển đổi 
số

Chú trọng hơn vào trải nghiệm 
nhân viên

Gia tăng hợp tác liên phòng ban

Lưu ý: Khảo sát được thực hiện với sự tham gia của các công ty đa quốc gia được chọn lọc, thuộc các ngành trọng điểm đang hoạt động tại Việt Nam.

Nguồn: BP. Nghiên cứu CBRE Việt Nam, Tháng 11 2025
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16%

16%

24%

24%

24%

72%

80%

84%

92%

92%

96%

96%

96%

100%

100%

84%

84%

76%

76%

76%

28%

20%

16%

8%

8%

4%

4%

4%

Các chức năng hành chính truyền thống

Vai trò kỹ thuật đơn chuyên môn

Kỹ năng giao tiếp trực tiếp

Phong cách quản lý cứng nhắc

Các công việc thủ công hoặc lặp lại theo tác vụ

Hợp tác từ xa và giao tiếp trực tuyến

Trải nghiệm khách hàng và thiết kế dịch vụ

Quản lý dự án linh hoạt

Quản trị thay đổi và khả năng thích ứng

An ninh mạng và quản trị rủi ro

Giải quyết vấn đề sáng tạo và đổi mới

Trí tuệ cảm xúc và năng lực lãnh đạo

Phân tích dữ liệu và AI

Chuyên môn về phát triển bền vững và ESG

Năng lực số và mức độ thành thạo công nghệ

Kỳ vọng tăng Kỳ vọng giảm

Kỹ năng số, năng lực 

lãnh đạo và khả năng 

thích ứng định hình thế 

hệ nhân tài mới

Hình 7.  Trong 5 năm tới, những kỹ năng nào được dự báo sẽ tăng hoặc giảm? 

Lưu ý: Khảo sát được thực hiện với sự tham gia của các công ty đa quốc gia được chọn lọc, thuộc các ngành trọng điểm đang hoạt động tại Việt Nam.

Nguồn: BP. Nghiên cứu CBRE Việt Nam, Tháng 11 2025
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16%

28%

48%

8%
Có – Chủ yếu kỹ năng xã hội/cảm xúc

Có – Chủ yếu kỹ năng kỹ thuật

Có – Kết hợp kỹ năng kỹ thuật và xã hội

Chưa rõ / Cần đánh giá thêm

Không – Kỹ năng phù hợp vói nhu cầu
14%

36%

29%

21%
Được đầu tư đầy đủ và đang triển khai 
tích cực

Được đầu tư một phần

Đã xác định nhưng chưa phân bổ 
nguồn lực

Nguồn lực hạn chế và triển khai tự phát

Chưa có chiến lược chính thức

4%

8%

16%

20%

20%

20%

24%

32%

36%

44%

Tăng ngân sách cho L&D

Hợp tác với các đơn vị đào tạo

Thiết kế nơi làm việc thúc đẩy hợp 
tác và học hỏi

Cơ hội học tập đa chức năng

Cải thiện quy trình hội nhập và liên 
tục học hỏi

Nâng cấp hệ thống quản lý

Các sáng kiến cố vấn và huấn 
luyện

Các chương trình nâng cao và tái 
đào tạo kỹ năng

Đào tạo lãnh đạo và kỹ năng mềm

Các hội thảo về công nghệ và năng 
lực số

Các doanh nghiệp nắm bắt được xu hướng phát triển kỹ năng nhưng 

vẫn thiếu năng lực triển khai thực tế. Khoảng trống lớn nhất không 

nằm ở nhận thức, mà ở nguồn lực đầu tư, tốc độ triển khai và khả 

năng tích hợp kỹ năng đó vào môi trường cũng như văn hóa làm việc. 

Chiến lược phát triển kỹ năng phải được gắn liền với không gian làm 

việc hỗ trợ học tập (learning-enabled workplaces), các mô hình cố vấn 

và hạ tầng số, thay vì chỉ giới hạn trong các chương trình đào tạo và 

phát triển (L&D) đơn thuần.

Khoảng cách giữa nhận thức và thực 
thi trong việc nâng cao kỹ năng của 
lực lượng lao động

Hình 10.  Những hình thức hỗ trợ hoặc đầu tư nào 

là cần thiết để thu hẹp khoảng cách kỹ năng?

Hình 8.  Các kỹ năng cần nâng cao/thiếu hụt trong 

doanh nghiệp là gì?

Hình 9. Chiến lược để rút ngắn sự thiếu hụt kỹ năng 

hiện được đầu tư ở mức độ nào?

Lưu ý: Khảo sát được thực hiện với sự tham gia của các công ty đa quốc gia được chọn lọc, thuộc các ngành trọng điểm đang hoạt động tại Việt Nam.

Nguồn: BP. Nghiên cứu CBRE Việt Nam, Tháng 11 2025
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Nhóm quan tâm

Nhóm trung lập

Nhóm ít quan tâm

Nhóm ủng hộ

Nhóm trung lập

Nhóm không ủng hộ

5%

42%

47%

53%

74%

79%

Đánh giá rủi ro khí hậu và kế 
hoạch thích ứng

Gắn kết cộng đồng và nhận thức 
môi trường

Hiệu quả năng lượng và  giảm 
phát thải carbon

Nguồn cung bền vững và giảm 
thiểu rác thải

Công trình xanh hoặc thiết kế 
không gian làm việc

Chăm sóc sức khỏe nhân viên 
và hỗ trợ sức khỏe tinh thần

Hình 11.  Trên thang điểm từ 1 - 10, mức độ quan tâm 

của lực lượng lao động đối với phát triển bền vững 

hoặc biến đổi khí hậu như thế nào?

Hình 12.  Phát triển bền vững và phúc lợi có phải là những 

yếu tố quan trọng trong các quyết định kinh doanh không?

Hình 13.  Những sáng kiến nào hiện đang được triển khai 

liên quan đến khí hậu, sức khỏe và phúc lợi?

Hiện nay, phát triển bền vững được định hình trong khuôn khổ các yếu tố 

liên quan đến sức khoẻ nhân viên và chất lượng không gian làm việc, 

chưa được nhìn nhận như một yếu tố quản trị rủi ro, khả năng thích nghi 

hay chiến lược cốt lõi. Đây là cơ hội để định nghĩa lại phát triển bền vững, 

không chỉ dừng lại ở mức “yếu tố nên có” mà là động lực cho việc việc thu 

hút nhân tài, tăng cường khả năng thích nghi và tối ưu hóa chi phí – đặc 

biệt trong các quyết định liên quan đến bất động sản.

Yếu tố sức khoẻ được ưu tiên, 
trong khi phát triển bền vững vẫn 
đang ở giai đoạn khởi đầu

Lưu ý: Khảo sát được thực hiện với sự tham gia của các công ty đa quốc gia được chọn lọc, thuộc các ngành trọng điểm đang hoạt động tại Việt Nam.
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0% 50% 100%

Làm việc từ xa / Hybrid

Xe đưa đón công ty

Đi bộ

Xe đạp

Phương tiện công cộng

Xe ô tô cá nhân

Xe máy / Xe tay ga

0% Dưới 10% 10%-50% Trên 50% 100%

42%

58%

Có

Không

Khác

25%

38%

38%

63%

63%

75%

Gia tăng mô hình làm việc từ xa 
hoặc hybrid

Nhu cầu về hạ tầng thân thiện 
với xe đạp

Chi phí nhiên liệu hoặc vận 
chuyển gia tăng

Ưu tiên quãng đường ngắn hơn

Các cân nhắc về môi trường

Gia tăng sử dụng phương tiện 
công cộng

Mobility pressures are recognized but not urgent yet. Organizations remain reactive rather than proactive in transport-led location strategy. As fuel costs, congestion, and 
sustainability requirements rise, commute efficiency may quickly become a decisive factor, especially for younger talent.

Mobility Pressures Are Emerging Without Forcing 
Strategic Change

Hình 14. Hình thức di chuyển đến nơi làm việc 

của bạn là gì?

Hình 15.  Sự thay đổi trong thói quen di chuyển đến nơi 

làm việc có ảnh hưởng đến việc lựa chọn địa điểm 

làm việc của bạn không? 

Hình 16.  Nếu có, xu hướng đi làm cụ thể nào ảnh hưởng 

đến kế hoạch của bạn?

Áp lực về việc sử dụng phương tiện di chuyển đã được ghi nhận nhưng vẫn 

chưa được xem là vấn đề cấp bách. Các doanh nghiệp hiện vẫn có xu hướng 

phản ứng thụ động thay vì chủ động xây dựng chiến lược lựa chọn địa điểm 

làm việc dựa trên yếu tố giao thông và di chuyển. Tuy nhiên, trong bối cảnh 

chi phí nhiên liệu, tình trạng ùn tắc giao thông và các yêu cầu về phát triển 

bền vững ngày càng gia tăng, hiệu quả di chuyển có thể nhanh chóng trở 

thành yếu tố mang tính quyết định, đặc biệt trong việc thu hút và giữ chân 

nhân tài trẻ. 

Áp lực về việc sử dụng phương tiện 
di chuyển: hiện hữu nhưng chưa đủ 
để tạo ra thay đổi chiến lược

Lưu ý: Khảo sát được thực hiện với sự tham gia của các công ty đa quốc gia được chọn lọc, thuộc các ngành trọng điểm đang hoạt động tại Việt Nam.

Nguồn: BP. Nghiên cứu CBRE Việt Nam, Tháng 11 2025
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5%
5%

32%

11%

47%

Đã có tác động đáng kể

Trong vòng 12 tháng tới

Trong vòng 1-3 năm tới

Trong vòng 3-5 năm tới

Trên 5 năm

Không có ảnh hưởng đáng kể

16%

21%

26%

42%

53%

63%

79%

Quản trị nguồn nhân lực và nhân tài

Quản lý rủi ro và tuân thủ

Chuỗi cung ứng và logistics

Phát triển sản phẩm và đổi mới sáng tạo

Marketing và cá nhân hóa

Dịch vụ và chăm sóc khách hàng

Phân tích dữ liệu và đưa ra quyết định

The impact of AI is already taking place. 47% of respondents have reported already experiencing significant AI impact, with another 32% expecting to feel the impact of AI within the next 3 
years. AI is being adopted operationally first, not yet strategically or holistically. Without integrating AI into HR, learning, and workforce planning, companies risk productivity gains without 
capability maturity.

Technology Outpaces People Systems in the Race 
to Future-Readiness

Hình 17.  Theo bạn, khi nào AI sẽ tạo ra tác động đến hoạt động của 

tổ chức?

Hình 18.  Những lĩnh vực nào được dự đoán sẽ chịu ảnh hưởng 

nhiều nhất từ AI?

Tác động của AI không còn là dự báo mà đã trở thành thực tế hiện hữu. Theo khảo sát, 47% 

doanh nghiệp cho biết họ đã ghi nhận ảnh hưởng đáng kể của AI, trong khi 32% kỳ vọng sẽ AI 

sẽ tác động rõ rệt trong vòng 3 năm tới. Hiện nay, AI mới chỉ dừng lại ở mức độ áp dụng trong 

vận hành đơn lẻ, thay vì triển khai một cách chiến lược hoặc toàn diện. Nếu không tích hợp AI 

vào công tác quản trị nhân sự, đào tạo và hoạch định nhân lực, doanh nghiệp có thể tăng năng 

suất nhưng năng lực cốt lõi chưa được phát triển và thích ứng bền vững.

Hệ thống quản trị nhân sự 
chưa bắt kịp tốc độ chuyển 
đổi công nghệ

Lưu ý: Khảo sát được thực hiện với sự tham gia của các công ty đa quốc gia được chọn lọc, thuộc các ngành trọng điểm đang hoạt động tại Việt Nam.

Nguồn: BP. Nghiên cứu CBRE Việt Nam, Tháng 11 2025
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Hồ sơ khảo sát Hình 19.  Hồ sơ khảo sát

Khảo sát này tổng hợp những phân tích chuyên 

sâu từ một nhóm các đơn vị thuê văn phòng 

tiêu biểu, bao gồm nhiều doanh nghiệp lớn và 

các tập đoàn đa quốc gia. Gần một nửa số đơn 

vị tham gia là các doanh nghiệp đang hoạt động 

tại Việt Nam, cùng với sự tham gia từ các tổ 

chức trong khu vực châu Á – Thái Bình Dương 

và các thị trường toàn cầu.

Nhóm khảo sát cũng phản ánh rõ sự hiện diện 

của các doanh nghiệp quy mô lớn, với nhiều 

công ty có nhân sự từ vài trăm đến hàng nghìn 

nhân viên. Sự kết hợp này mang lại cái nhìn 

toàn diện và đáng tin cậy từ những đơn vị thuê 

văn phòng có tầm ảnh hưởng, quy mô lớn và vị 

thế vững chắc trên thị trường.

APAC, 
36%

Toàn cầu, 
20%

Việt Nam, 
44%

44%

32%

20%

4%

Một địa điểm duy nhất (Trụ sở chính)

Nhiều địa điểm trong một thành phố

Nhiều thành phố trong một quốc gia

Lực lượng lao động làm việc từ xa hoặc phân tán

Không gian làm việc chung hoặc văn phòng linh hoạt

Khác
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Khuyến nghị cho Nhà đầu tư & Chủ đầu tư

• Cần nắm bắt các yêu cầu của khách thuê; việc 

đáp ứng đúng kỳ vọng về tiện ích sẽ đảm bảo 

nhu cầu thuê luôn duy trì ở mức cao khi chào 

thuê ra thị trường.

• Các điều khoản thuê bao gồm thời gian miễn 

tiền thuê (rent-free), điều khoản chấm dứt hợp 

đồng trước thời hạn (break clauses), chi phí 

vận hành, cũng như thời gian thuê và gia hạn 

hợp đồng, cần được rà soát và điều chỉnh phù 

hợp với mặt bằng chung của thị trường nhằm 

tối ưu hóa tỷ lệ lấp đầy. 

• Trong bối cảnh các doanh nghiệp ngày càng 

chú trọng vào phát triển bền vững, đặc biệt là 

các tập đoàn lớn, việc đảm bảo không gian làm 

việc hiện đại đáp ứng được các tiêu chuẩn này 

là vô cùng quan trọng.

• Công nghệ mang lại lợi ích cho khách thuê 

thông qua việc cải thiện sự thoải mái, sức khỏe, 

an ninh và năng suất nhờ môi trường làm việc 

được cá nhân hóa và tự động hóa. Một chiến 

lược tòa nhà thông minh (smart building) hiệu 

quả sẽ sẽ tạo sức hút lớn đối với các khách 

thuê trên thị trường. 

• "Flight to quality" là một xu hướng thị trường, 

trong đó các doanh nghiệp dần rời bỏ các văn 

phòng cũ, chất lượng thấp (Hạng B/C) để 

chuyển sang thuê các tòa nhà hiện đại, cao cấp 

hơn (Hạng A/A+).

• Chủ đầu tư nên cân nhắc lợi ích thực tế của 

việc cải tạo các không gian văn phòng đã cũ để 

nâng cấp chất lượng tổng thể của tòa nhà. Điều 

này sẽ giúp thu hút nhóm khách thuê chất 

lượng cao — những đơn vị đang dẫn đầu xu 

hướng dịch chuyển này.

Tăng cường cộng tác với khách thuê để 

đảm bảo đáp ứng nhu cầu phù hợp

Chú trọng các thách thức về 

Bền vững và Công nghệ

Dịch chuyển sang không gian 

chất lượng cao (Flight to quality)

Collaborative Spaces & Social Zones
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