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｜創造韌性 2021 亞太區零售業快閃調查

台灣調查結果摘要

看好商業活動將於 年內恢復
至疫情前的正常狀態

表示今年第 季銷售表現不到疫情
前同期水準的一半

計畫於 年擴大實體店面網絡

有意在市中心或非核心商圈的百貨
商場內設立新櫃點

認為與線上通路相比，實體店更能有
效地維繫顧客關係

預期未來將有更多線上訂單在實體店
內處理及交付

景氣復甦之路：
延遲且減弱

不動產策略：
擴張腳步加快

未來零售：
邁向全通路布局

資料來源： 年亞太區零售業快閃調查，世邦魏理仕研究部， 年 月。
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訪
者
比
例

亞太區 台灣

受到今年第二季出現新一波疫情的影響，零售
業者銷售狀況由紅翻黑，亞太地區內僅一成受
訪者表示銷售表現優於疫情爆發前水準。

在台灣，今年 月至 月底因應三級警戒而採取
的防疫措施對零售業造成巨大衝擊，僅 的受
訪者銷售成績高出疫情前同期水準，若與去年
月世邦魏理仕所作之調查相比，當時有 的

業者表示銷售額超越 年同期水準，可見得
疫情管制措施大幅影響民眾外出消費意願。

針對未來商業活動進入全面復甦的階段，約三
分之二的亞太區受訪者認為至少仍需半年至一
年的時間；相比之下，台灣受訪業者較為樂觀，
僅不到一成認為遲至 年始能見到市場恢復
至疫情前正常狀態。

與新冠疫情爆發前同期水準相比，目前貴司的銷售表
現如何？

從現在（九月）開始算起，您認為整體商業活動恢復
至疫情爆發前水準仍需要多久的時間？

資料來源： 年亞太區零售業快閃調查，世邦魏理仕研究部， 年 月。
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亞太區零售業者普遍擔憂疫情再次反彈，
將影響明年零售市場表現。此外，由於各
地疫情反覆，對供應鏈運作造成的影響亦
成為業者關心的問題。

除了需面對貨運延誤等狀況，有四成台灣
受訪者對於持續上升的成本感到擔憂。在
全球通膨升溫的情勢下，廠商面臨原物料
及進口成本上漲的壓力，未來是否有更多
業者趁勢調漲價格，將值得關注。

貴司對於 年零售市場發展的主要擔憂為何？（可複選）

員工配置與安排

來自電商和其他對手的挑戰

消費者信心或偏好的轉變

固定成本之負擔 如薪資、租金

成本上漲

供應鏈問題

業績回升速度慢

跨境旅行延後開放

新一波疫情來襲

亞太區 台灣

資料來源： 年亞太區零售業快閃調查，世邦魏理仕研究部， 年 月。
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銷售額增加
受訪者比例

隨著台灣疫情自八月後趨於穩定，
購物人潮逐漸回流，使得整體零售
業營業額於九月重回正成長，而在
今年十月振興五倍券發放的助益下，
十、十一月份核心零售銷售額年增
率達到 ，終結連續四個月的負成
長。本次調查結果亦顯示，近八成
台灣受訪業者預期明年營收將優於
今年。

亞太區受訪者也表達了同樣的樂觀
情緒，究其原因主要係廠商相信疫
情終將得到控制，以及日常生活將
重新步上軌道。

貴司認為 年的銷售業績與 年相比為如何？

小幅惡化

顯著變差

保持不變

溫和上升

顯著上升

亞太區 台灣

資料來源： 年亞太區零售業快閃調查，世邦魏理仕研究部， 年 月。
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對於 年計畫採取的租賃策略，約五成台
灣受訪業者表示將就現行租約條款與房東進
行協商，以期能反映市場狀態。此外，不少
受訪者有意在地點佳或租金低的商圈開設新
店，以追求較高的成本效益，而計畫續約人
數亦佔 ，顯示零售業者對於明年的租賃
計畫抱持較正面、樂觀的態度。

表示可能提前縮減租賃面積或在現有租約到
期後不續約的台灣受訪者分別僅佔一成多，
可見大多數廠商認為最壞的時機已過，明年
租賃策略將較為積極。

貴司的不動產租賃計畫在 年將有何變化？（可複選）

資料來源： 年亞太區零售業快閃調查，世邦魏理仕研究部， 年 月。

執行租約到期

行使提前退租部分面積之權利

調整租約 增加適用固定租金的比例

不確定 觀望中

調整租約 增加適用抽成租金的部分

針對租金較低之地點簽訂新租約

續租

重新協商租賃條款以反映市場變化

針對區位優良地點簽訂新租約

台灣 亞太區
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有鑑於零售業者的擴張需求逐漸回
升，世邦魏理仕預期 年零售市
場租賃活動將增溫，建議零售業者
應加快決策速度，在整體市場仍有
利於承租方時，取得較優惠的條件
或進駐更好的地點。

近七成台灣受訪者表示將維持店面
面積不變，另有兩成預計將擴大租
賃面積，其中以流行服飾業者最為
積極。

五成的亞太區受訪者希望將店面遷
至更好的地點，相較之下台灣業者
較為保守，有 的受訪者表示將
維持現有區位。約兩成台灣受訪者
有意升級店面區位，以餐飲及服飾
業者的意願較高。

的台灣受訪者計畫擴大實體店
面網絡，僅少數業者可能將減少店
面數量，包括運動休閒品牌及餐飲
業者。

貴司在 年針對實體店面布局有何規劃？

此處顯示為台灣調查結果

資料來源： 年亞太區零售業快閃調查，世邦魏理仕研究部， 年 月。

維持不變 增加或升級 減少或降級

店面數量 店面區位租賃面積
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本次調查結果顯示，商場類型的零售業物業深
獲廠商青睞，無論其地點位在市中心或次級商
圈，皆有半數以上的台灣受訪者表示計畫於未
來一年內在商場內設立新櫃點。此外，由於近
年來北部大型 成功匯集人潮，營業額持
續成長，亦成為許多零售商看好的展店地點。

與商場租金多以抽成為主的特性相比，承租沿
街店面通常須支付固定租金，業者在疫情期間
是否遭受收入損失並不影響其支付金額；世邦
魏理仕預期未來數季沿街店面租賃需求將維持
疲軟。

貴司預計 年在哪個地點開設新的實體店？（可複選）

資料來源： 年亞太區零售業快閃調查，世邦魏理仕研究部， 年 月。
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非核心商店街

精華地段沿街店面

交通節點/轉運站

暢貨中心 (outlet)

市郊/社區型購物商場

市中心購物商場

台灣 亞太區
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銷售效率

爭取新客戶

交叉銷售

與顧客間的互動

儘管新冠疫情促使電商滲透率持續攀升，
實體店面仍將是未來零售業者訂定銷售策
略的核心基礎之一。台灣受訪者普遍認為
線下商店能有效維繫顧客關係，另外有三
成受訪業者表示實體店面更有助於交叉銷
售，提升品牌銷售業績。有鑑於此，部分
零售業者已逐步擴大店內的商品展示及試
用區，以提供良好的顧客體驗。

實體商店更有效

認同

受訪者比例

電子商務更有效

在穩定的情況下，請評價實體店面和電子商務在以下各方面的表現（從 到 評分）

此處顯示為台灣調查結果

資料來源： 年亞太區零售業快閃調查，世邦魏理仕研究部， 年 月。

認同

認同

認同
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從長遠來看，實體店的需求將減少

未來三年內綠色租賃條款將被納入租約協商中

在精華地段設置旗艦店有助於提供顧客良好的消費體驗

將有更多線上訂單在現有實體店內處理及交付

到店取貨或外賣服務適用於餐飲業 將成為常態

非常不同意 非常同意

未來零售店面將是強化顧客消費體
驗的主要場域，到店取貨及協助處
理線上訂單將是實體店所具備的功
能之一。

針對未來實體店面的長期需求是否
減少，受訪業者的看法並不一致：

的受訪者預期需求將下降，另有
的業者不認同此一觀點。

受訪者認同比例

針對下列關於未來零售空間的描述，您的認同程度為何？（從 到 評分）

此處顯示為台灣調查結果

資料來源： 年亞太區零售業快閃調查，世邦魏理仕研究部， 年 月。
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世邦魏理仕研究部於 年 月
日至 月 日間針對亞太區內
零售業者進行快閃調查，總計
回收 份線上問卷。

亞太區受訪者依市場分 亞太區受訪者依業別分

新加坡

日本

其他

香港特別行政區

越南

印度

中國大陸

泰國

澳洲

台灣

消費性電子產品

其他

美妝保養

運動休閒用品及服飾

娛樂及服務類

超市或食品雜貨

精品及珠寶

流行服飾

餐飲

（如健身房、教育類）



亞太區研究部

金緯 博士

全球資本市場投資研究主管

亞太區研究部主管

蔡詠嘉
亞太區租戶研究主管

亞太區數據智能與管理主管

孔麗詩
董事

文卓盈
分析師

亞太區顧問及交易服務部世邦魏理仕台灣分公司

李嘉玶

研究部主管

陳頌民
顧問及交易服務部主管

涂旻筠
分析師


