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Praca z domu czy z biura?

Cel badania

Przedstawiamy raport specjalny, ktérego celem jest sprawdzenie,

jak pracownicy poradzili sobie z podziatem czasu i przestrzeni zyciowej
miedzy zadaniami osobistymi i zawodowymi oraz poznanie tego jak widzg
przysztos¢ srodowiska pracy.

Chcac lepiej zrozumie¢ ujawniajacy sie trend tworzenia bardziej elastycznej i bardziej hybrydowe;j
przysztosci, CBRE przeprowadzito ankiete w$rod pracownikéw, dostepng dla wszystkich z dowolnej
branzy w Polsce. Chcielismy dowiedzie¢ sie, w jaki sposdb ludzie dostosowali swojg prace do realiow
pandemicznych, a co najwazniejsze, z jakimi wyzwaniami zmierzyli sie w ciggu ostatniego roku

i jak widzg przysztos¢ miejsca pracy.

Ankieta trwata okoto miesigca, w 3 kwartale 2021 roku, ponad rok po okresie lockdown’u wérod

617 pracownikéw z réznych grup demograficznych i zawodowych.

Ponizszy raport stanowi pogtebione, ale zarazem zwiezte podsumowanie najwazniejszych elementéw
doswiadczenia pracy podczas pandemii | wizji przysztosci.

. 29% — 26-35 lat
61 7 Wiek 25% — 36-45 lat
liczba Pte¢ 55% — kobiety
respondentow

78% respondentow pracuj
w miedzynarodowych firmach

Rodzaj firmy

Wielko$¢ firmy 70% >100 pracownikow

Doswiadczenie zawodowe 38% doswiadczony pracownik & 31% manager
14% Real Estate,

Sektor 14% Ustugi Profesjonalne
13% IT & C /Technology
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Redefincja
Srodowiska Pracy

Pandemia uderzyta we wszystkie sfery zycia organizacji: kulture, procesy, wartosci, wzorce
komunikagji i nasze priorytety. JesteSmy nadal w procesie transformacji, a sSrodowisko pracy stato
si¢ najbardziej rozpoznawalnym symbolem tych przemian. Juz dzis wiemy, Ze stara norma

- model zakotwiczony o biuro jako podstawowe miejsce pracy, przestala obowiazywac.

Powrot do stanu sprzed pandemii jest juz niemozliwy z prostego powodu: kulturowo jesteSmy

w innym miejscu. Trwajace ponad rok doswiadczenie mozliwosci wyboru i realnego wptywu

na organizacj¢ wlasnej pracy, ruszylo w posadach swiat naszych dotychczasowych przekonan.
PrzestaliSmy wierzy¢ w stuszno$¢ dotychczas obowiazujacej normy gloszacej, ze: biuro to gléwne
i najlepsze miejsce do wykonywania pracy.

Etap normalizacji, wsparty systemowo nie tylko w formie procedur wewnatrz organizaciji,

ale przede wszystkim rozwiazan ze strony ustawodawcy na temat nowego rezimu pracy zdalnej,
poki co, zaledwie majaczy na horyzoncie. JesteSmy pograzeni w burzliwych dyskusjach

o przysztosci sSrodowiska pracy, w ktérych nie ma zgodnosci wsrod ekspertow.

Najwyrazniej jednak brzmia zwolennicy rozwiazan hybrydowych - modeli, ktore dzi§ dominuja
w dyskusji i mozna zatozy¢, ze beda stanowi¢ podwaliny nowej normy. Norme mozemy nazwac
nowa dlatego, Ze zmieni punkt réwnowagi calego systemu srodowiska pracy, w ktérym proporcje
pomiedzy praca z biura a praca z domu plasowac sie beda w przedziale pomiedzy wskaznikiem
80-20% pracy zdalnej i 20-80% pracy z biura. Juz dzi$§ wielu decydentéw w organizacjach, rozwaza
przebudowe swojego Srodowiska pracy pod katem adaptacji do modelu hybrydowego, a wsrod
badanych pracownikow , wiekszo$¢ chce rownowagi pomiedzy biurem i praca zdalna.

Malgorzata Niewinska

Head of Workplace Strategy & Change Management
CBRE
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Praca z domu czy z biura?

Czym zatem bedzie ten nowy standard i co tak naprawde zmieni sie w sSrodowisku pracy?

Okazja, aby wykorzysta¢ doswiadczenia ostatnich kilkunastu miesiecy, i stworzy¢ miejsce pracy na miare naszych ambicji,
jest najlepsza z mozliwych. Ale tez przekonanie, ze model hybrydowy jest najpopularniejszy, a wiec prawdopodobnie najlepszy
do zastosowania, moze by¢ mylace. Nie ma bowiem jednego rozwigzania pasujgcego do wszystkich organizacji, poniewaz nie
istnieje uniwersalna lista wyzwan, ktérym musi sprostac przyszte miejsce pracy dla konkretnych spotecznosci pracownikdw.

Nasze badanie przedstawione w dalszej czesci raportu nie oferuje zatem recepty i gotowych do zastosowania rozwigzan.
Ujawnia natomiast szerokie spektrum potencjalnych wyzwan, ktérych kazda organizacja powinna by¢ $éwiadoma.

Bowiem decyzje dotyczace $rodowiska pracy i dziatania podejmowane w aktualnym kontekscie transformacji, dotyczace
zaréwno ludzi, procesow, kultury czy fizycznosci przestrzeni, bedg miaty daleko idgce konsekwencje dla wizerunku, atrakcyjnosci
pracodawcy i kondycji biznesowej organizacji w perspektywie dtugofalowe;.

Model Hybrydowy - rownowazy racje i interesy organizacji
i pracownikow, czerpiac co najlepsze, z potencjatu dwoch swiatow:
biura i strefy zdalnej

poszerza srodowisko pracy o dodatkows strefe home office,
ktora zyskuje status fundamentalnej w miejsce okazjonalnej,
wzbogacajac palete mozliwosci wyboru przestrzeni,

ktérych dobrze sie pracuje, na zasadzie regularnego dostepu.

daje ludziom odpowiedzialnos$¢ za wybor jak pracowad,
a to daje tez poczucie wptywu i kontroli co z kolei pozytywnie
wptywa na kondycje psychiczna.

wptywa na efektywnosé pracy, bo kluczowym kryterium dokonywania
wyboru przestrzeni jest to, jak wspiera pracownikéw w tym co maja
do zrobienia dla osiggniecia oczekiwanych rezultatéow biznesowych.

©2021 CBRE
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Hybrydowa przysziosc¢
- Szanse 1 wyzwania

Wielu i wiele z nas wcigz prébuje zrozumie¢ powage tego, co dzieje sie wokot
i okresli¢, co to oznacza dla przysztosci srodowisk pracy.

Codziennie spotykamy sie z wieloma sygnatami, na temat tego jak
interpretowac przeszte wydarzenia i wskazoéwkami, jak kreowac przysztosc.
Nasze bogate doswiadczenie konsultingowe z okresu pandemii Covid19

oraz przedstawione badania pozwolity nam przekazac¢ Panstwu kompleksowe,
a zarazem zwiezte podsumowanie tego, co obserwujemy na rynku.

Wierzymy, ze ta optyka zdeterminuje dyskusje o miejscu pracy przysztosci.

6 CBRE RESEARCH | POLSKA

Praca z domu czy z biura?

1. Praca zdalna w pandemii jako poswiecenie

Praca w domu podczas pandemii miata swojg cene i odcisneta sie na zdrowiu psychicznym i fizycznym pracownikdw.

W wielu przypadkach obnazyta brak przygotowania organizacji do reagowania na potrzeby infrastrukturalne i odcigzenie
pracownikéw w trudnych czasach. Pokazata, jak wiele elementéw kultury i struktury sprawia, ze firmy sg podatne

na czynniki zewnetrzne.

2. Praca zdalna w pandemii jako ucieczka

Po najbardziej drastycznych restrykcjach lockdownych w 2020 r. i na poczatku 2021 r. masowe powroty do biur

tak naprawde nigdy nie miaty miejsca, poniewaz wiele firm nie zdaje sobie sprawy, jakie mogg by¢ powody, dla ktérych ludzie
niechetnie angazujg sie w zycie biurowe, poza oczywiscie statym zagrozeniem pandemicznym. Lokalnie dla wielu biuro

jako najbardziej namacalny element pracy kojarzy sie z wieloma toksycznos$ciami takimi jak: nieadekwatne zarobki,

brak mozliwosci rozwoju, praca w zbyt matych i niedoposazonych zespotach, brak prawdziwego poczucia wptywu,

praca w niezdrowych biurach. Jednoczesnie praca zdalna na wiele sposobdw byta i jest dla ludzi katalizatorem niezaleznosci,
wolnosci i sprawczoséci. Niezdrowe $srodowisko pracy dostownie wypycha ludzi z biura, a praca zdalna zacheca ludzi

do pozostania w domu. To dlatego ludzie traktujg prace zdalng jako bardzo atrakcyjng alternatywe dla pracy biurowej,

a zarazem ucieczke.

3. Praca zdalna w pandemii jako doswiadczenie katartyczne

Pandemia pokazata, Zze pod powierzchnig od dawna kryjg sie elementy, ktére wypychajg ludzi z organizacji

- niezdrowe kultury, struktury i procesy, niezdrowe relacje, niezdrowe srodowisko. W przestrzeni publicznej, wywotato to szczerg
rozmowe, ze przysztosc zalezy od tego, jak firmy bedg traktowaé ludzi w nowej hybrydowej rzeczywistosci — traktujac ich

we wiasciwy sposéb i stuchajgc ich. Te organizacje, ktére sg najbardziej $wiadome wagi zmian zachodzacych w zyciu spotecznym,
majg szanse przyjrzec sie gtebiej i przemysleé dotychczasowe zasady i procedury, aby dokonaé zmiany na lepsze.

4. Praca zdalna w pandemii jako sygnat do zmiany

Pewne elementy zostaty na state wtgczone do naszego postrzegania $rodowiska pracy. Nie tylko zmiana funkcji biurowych

i praca zdalna ktéra w wielu organizacjach pozostanie dostepna w mniejszym lub wiekszym zakresie. W wielu przypadkach
pandemia wzmochnita lub zmienita hierarchie priorytetéw, ktére nalezy zaadresowaé w nowych érodowiskach pracy.

Obejmujg one tworzenie zdrowej kultury, w ktérej ludzie sa odpowiednio wynagradzani za swojg prace i gdzie majg mozliwoéci
rozwoju. Oznacza to réwniez tworzenie zdrowego, zréwnowazonego $rodowiska przestrzennego, w ktérym ludzie mogg wydajnie
i wygodnie pracowac w biurze i w domu. Najwazniejszg kwestig pozostaje poziom swiadomosci potrzeby zmiany oraz faktyczna
gotowos¢ organizacji i managementu do jej wdrozenia. Prawdziwa zmiana wymaga, aby poziom $wiadomosci i gotowos¢

do jej wdrozenia byty na tym samym poziomie.
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° ) /
Gdzie jestesmy
ZMECZENIE PO TYPOWYM DNIU PRACY JASNOSC CO DO PRIORYTETOW | OCZEKIWAN

W W iu do 2020?
pOrO nanlu O L Znacznie mniejsze - 7% Znacznie mniejsze . 4%
mniejsze [ 0% mniejsze [ %

Wigksza 22% Wieksza 10%
Znacznie wigksza _ 17% Znacznie wieksza . 4%
Jestesmy bardzo swiadomi wyzwan, z jakimi zmagali sie ludzie w zesztym
roku podczas pierwszych lockdowndw: réwnowaga miedzy praca a zyciem POCZUCIE ZDOLNOSCI DO WYKONYWANIA ZADAN TRUDNOSCI W PRACY Z KLIENTEM
prywatnym, ktora zostata naruszona w pewnych obszarach, takich jak
zwiekszone obcigzenie praca, wigksza presja na osigganie wynikoéw, Znacznie mniejsze [N 10% Znacznie mniejsze | 2%
dtuzsze godziny pracy. wniejsze [ >~ mnicisze || o+

Takie same

Poniewaz pandemia nadal trwa, odpowiedz ,tak samo” oznacza, ze najprawdopodobniej ludzie nadal

zmagajg sie z tymi problemami. Z drugiej strony na bazie naszych doswiadczen konsultingowych wiemy, Wigksza 107% Wigksza 13%
7e niektére aspekty zycia ogélnie ulegty poprawie: mozliwoéé zaoszczedzenia czasu i pieniedzy na dojazdy, Znacanie wicksza [l 4% Znacznie wigksza [l 3%
mozliwos$¢ spedzenia wigkszej ilosci czasu z rodzing, wigcej miejsca na zaaranzowanie dnia zgodnie
z wtasnymi potrzebami. Pandemia byta powaznym zaktéceniem zaréwno dla zycia zawodowego
jak i prywatnego i w rézny sposob wptywa na poszczegdlne dziedziny zycia. Kluczowym wnioskiem JAKOSC BIURA DOMOWEGO W KONTEKSCIE ROWNOWAGA MIEDZY ZYCIEM ZAWODOWYM
z przedstawionych wynikéw jest, biorgc pod uwage dwoistos¢ skutkdw pandemii, dalsze zbadanie zaréwno WYKONYWANIA ZADAN I PRYWATNYM
pozytywnych, jak i negatywnych elementéw doswiadczenia.
Znacznie mniejsze - 8% Znacznie mniejsze - 8%
Poczucie zdolnosci do wykonywania zadan jest w wigkszosci (66%) na tym samym poziomie co w roku Mniejsze _ 20% Mniejsze _ 29%

ubiegtym, a poprawe zgtasza 31% badanych. W $wietle przedstawionych wynikéw, stwierdzenie, ze pandemia Takiesame [ 5o Takie same [ e

stuzy jako katalizator odpowiedzialnosci i sprawczosci, moze zostac utrzymane, ale z pewnoscig wymaga Wieksza 2% Wieksza 12%

Znacznie wieksza - 6% Znacznie wigksza - 8%

dalszego zbadania w kazdym business case’sie.

19% respondentéw ma wieksze trudnosci w pracy z Klientem. Moze to wynikaé z wielu czynnikéw, takich

jak zwiekszone oczekiwania Klientéw co do rezultatéw, trudnosci w pozyskiwaniu klientéw w trybie
hybrydowym/zdalnym, ograniczona gotowos¢ technologiczna Klientdw do wspotpracy w trybie hybrydowym
/zdalnym. Doktadne powody z pewnoscig réznig sie w zaleznosci od firmy i wymagajg dalszych badan.

W jaki sposob doswiadczenie z Covid-19 zmienito cig jako osobe? Bardzo/duzo bardziej; Tak/Zdecydowanie Tak

Najmniejsze wyzwania zostaty zgtoszone w odniesieniu do wydajnosci ludzi i znajomosci priorytetdw.

Jest to zgodne z 0gdlng pozytywng oceng efektywnosci ludzi podczas pandemii w wielu firmach. Jestem bardziej samodzielny/a 51%
Jako$¢ stanowiska pracy w domu pozostaje w wigkszosci taka sama jak w zesztym roku. Mam wigksza kontrolg nad organizacja pracy 50%
Biorgc pod uwage wyniki przedstawione w dalszej czesci prezentacji, moze to oznaczadé, ze ludzie nadal nie

maja wystarczajgcego lub/i odpowiedniego wsparcia infrastrukturalnego ze strony firmy i pracujg doktadnie Jestem bardziej produktywny/a 44%
w takich samych warunkach jak w 2020 roku, a tylko niektdrzy z nich (28%) prawdopodobnie otrzymali

wsparcie firmy w miedzyczasie lub dokonywali indywidualnych inwestycji w organizacje domowego biura. Jestem bardziej odpowiedzialny/a za dostarczane rezultaty biznesowe L4,

CBRE RESEARCH | POLSKA ©2021 CBRE
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Z JAKIMI WYZWANIAMI SIE ZMAGAMY?

Infrastruktura

CBRE RESEARCH | POLSKA

Praca zdalna nadal stanowi wyzwanie, zwtaszcza jesli chodzi o gotowos¢
srodowiska domowego do wspierania pewnych aktywnosci.

Wyzwania rozciggajg sie od problemow z zwigzanych z odpowiednig
infrastrukturg i technologig (problemy z potgczeniem internetowym,
problemy ze sprzetem, wyzwania z przestrzenig do pracy) przez wyzwania
zwigzane z komunikacjg, az po problemy napotykane ze wzgledu

na charakter pracy (dostep do dokumentodw, bycie recepcjonista/tks itp. ).

Jednoczes$nie respondenci zgtaszajg ograniczone wsparcie otrzymywane od pracodawcéw w kwestiach
infrastrukturalnych. Widac¢ to szczegdlnie jesli spojrzymy jak bardzo doskwiera ludziom kwestia braku
ergonomicznego wyposazenia i poréwnamy to z odsetkiem osdb ktore faktycznie otrzymaty wsparcie

w tej postaci.

Wsparcie infrastruktury pozostaje jednym z kluczowych wskaznikéw pozytywnych doswiadczen
na pracy zdalnej dla pracownikéw. Strategie firm powinny opieraé sie na blizszym przyjrzeniu sie problemom
infrastrukturalnym i wyzwaniami stojgcymi przed pracownikami i budowac na nich hybrydowa przysztos¢.

Wybierz maksymalnie 3 najwazniejsze czynniki, ktore sprawiaja, ze praca w domu jest dla Ciebie trudna

lub wrecz niemozliwa
Potrzebujesz dostepu do dokumentéw papierowych, ktére musza by¢ przechowywane w biurze
Stabe potaczenie internetowe
Brak odpowiedniego stanowiska pracy (ergonomia, $wiatto dzienne, rozmiar, monitor itp.)
Potrzebujesz wigcej wsparcia lub spontanicznej komunikacji z kolegami z zespotu

Brak lub niepoprawnie dziatajace narzedzia programowe
(platformy komunikacyjne, dostep do danych itp.)

Brak prywatnosci lub cichej przestrzeni (za mato miejsca, za duzo wspdtiokatorow itp.)
Brak lub niepoprawnie dziatajace narzedzia sprzetowe (komputer, telefon, tablet itp.)
Potrzebujesz wigcej wsparcia lub spontanicznej komunikacji z liderem mojego zespotu
Charakter mojej pracy (recepcjonistka, kierownik biura, kierownik obiektu itp.)

Nie mam zadnych trudnosci

Czy w okresie Covid-19 otrzymates od organizacji wsparcie w organizacji domowego biura w postaci...?

Laptop

Nie otrzymatem zadnego wsparcia od mojego pracodawcy
Narzedzia online do wspétpracy i komunikac;ji

Drukarka

Ekwiwalent finansowy na pokrycie kosztow (tj. prad, internet)
Desktop

Krzesto ergonomiczne

Biurko ergonomiczne

Inne

Praca z domu czy z biura?

16%

15%

14%

13%

12%

M%

8%

8%

1%

1%

21%

22%

18%

1%

1%

6%

6%

4%

2%
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Z JAKIMI WYZWANIAMI SIE ZMAGAMY?

Wsparcie
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Nasze badania dowodzg, ze wszystkie pozytywne skutki biznesowe pandemii
majg bardzo wysokg cene — dobre samopoczucie (tak zwany well - being)

i ogolna kondycja pracownikéw zostaty nadszarpniete.

Na wskazane w badaniu rozne formy zmeczenia fizycznego lub psychicznego
wskazywali prawie wszyscy pracownicy. Ponadto nasze badania jakosciowe
pokazuja, ze wiele z tych problemow jest bezposrednio spowodowanych
problemami strukturalnymi, takimi jak wysoka/zwiekszona rotacja, niedobér
personelu i wieksza presja na dostarczanie wynikow (elementy, z ktérymi
organizacje miaty do czynienia juz przed pandemig). Wszystkie te czynniki
powigzane jeszcze dodatkowo z pandemiczng nieprzewidywalnoscia

i niepewnosciy jutra, spotegowaty niezdolnos¢ firm do wtasciwej reakcji na

wyzwania i obnazyty kruchos¢ ich strukturalnych i kulturowych fundamentow.

Dtuzsze godziny pracy, poczucie psychicznego wyczerpania i oderwania znalazty sie w pierwszej tréjce
gtéwnych wyzwan i wskazujg, jak powazne sg skutki zaktécen spowodowanych pandemia.

Na przyktad: podczas pandemii lokalnie w Polsce wzrdst wskaznik rotacji, ale takze presja na osigganie
wynikéw. Razem powoduje to zwiekszone obcigzenie pracg wsrdd tych, ktérzy pozostajg w zespole,

co ostatecznie powoduje dtuzsze godziny pracy, uczucie wyczerpania i oderwania.

Jednoczesnie badania dowodzg, ze zaréwno z punktu widzenia proceduralnego, jak i z punktu widzenia
polityk well - beingowych firmy nie wykazywaty znaczacej i wystarczajgcej inicjatywy, jesli chodzi
o dostrzeganie tych kwestii i wtasciwe na nie reagowanie w celu ochrony pracownikéw przed wypaleniem

i zmeczeniem.

Wtasciwe zbadanie tego obszaru jest potrzebne w celu stworzenia odpornosci organizacyjnej
- $rodowiska mniej podatnego na czynniki zewnetrzne.

Praca z domu czy z biura?

5 najwiekszych wyzwan z okresu Covid-19

PRACUJAC PODCZAS PANDEMII NAJWIEKSZYMI WYZWANIAMI DLA RESPONDENTOW BYLY:

— Pracowatem/am dtuzej

— Czutem/am sie psychicznie wyczerpany/a

— Czutem/am sie oderwany/a od mojego zespotu

— Zainwestowatem/am wiecej wysitku, aby osiggng¢ wyniki

— Czutem/am sie oderwany/a od organizacji

347

nie otrzymato zadnego wsparcia
od pracodawcy w zakresie zdrowia
psychicznego.

00%

respondentéw uwaza,
7e programy wspierajgce zdrowie
psychiczne sg wazne.

03%

respondentéw uwaza, ze nie byto takich norm

i zasad wspierajgcych organizacje pracy na home office.

©2021 CBRE
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Gdzie jestesmy teraz?

Czy wrocites/-as do biura?

Kontynuujgc nasze badania nad powrotami do biur (lub ich brakiem),
dochodzimy do bardzo réznych przyczyn i okolicznosci, ktére decyduja

o tym, czy ludzie zaczeli korzystac z biura, czy nie. Z pewnoscig btedem
bytoby pominiecie tutaj czynnika pandemicznego - utrzymujacej sie pandemii
Covid i lokalnego spowolnienia poziomu szczepien - co zwieksza ryzyko
zachorowania, a tym samym zniecheca lub nie pozwala ludziom angazowac
sie w zycie biurowe. Dodatkowo, zmiennos¢, ale czesto réwniez dramatyczny
i gwattowny przebieg kolejnych fal pandemii wymaga od decydentéw
projektowania odpowiedzialnych polityk przeptywoéw ludzi w biurze,
adekwatnych do aktualnej sytuacji, co réwniez wptywa na gotowos¢

do powrotéw do biur.

B Tak, na1dzien w tygodniu
B Tak, na 2 dni w tygodniu
Tak, na 3 dni w tygodniu

[ Tak, na 4 dni w tygodniu

Il Tak, na 5 dniw tygodniu

Warto réwniez jednak wspomnieé o innych czynnikach, ktére odgrywajg niezwykle istotng role w braku checi
przychodzenia do biura. Lista czynnikéw, a takze ich intensywnos$¢ réznig sie w zaleznosci od przypadku

i tutaj wymienimy niektdre z nich, ale te ktére wielokrotnie pojawiaty sie przy réznych okazjach.

Przede wszystkim — zakres i rozmiar problemoéw strukturalnych i kulturowych, z jakimi borykajg sie firmy.
Niezdrowe kultury, w ktérych ludzie nie sg odpowiednio wynagradzani finansowo, gdzie nie majg mozliwosci
rozwoju, ktére nie oferujg partnerskich relacji, sg mniej sktonne do przyciggania ludzi z powrotem do biura.
Dla tych oséb home office jest ucieczky od toksycznosci sSrodowiska pracy i miejscem, w ktérym moga
przynajmniej doswiadczy¢ pewnego poziomu sprawczosci i wolnosci. Ponadto, niezdrowe biura — w ktérych
ludzie czujg, ze przestrzen nie zapewnia im komfortu i nie stawia ich potrzeb w centrum uwagi, réwniez
czesciej zniechecajg od pojawiania sie. Firmy z niezdrowg kulturg i niezdrowymi biurami majg najmniejsze
szanse do przeciggniecia ludzi z powrotem do przestrzeni biurowej.

Konkluzja jest taka, ze przy badaniu przyczyn niecheci ludzi przed powrotem do biura warto zagtebic sie

i wzig¢ pod uwage te aspekty, ktére potencjalnie przyczyniajg sie do funkcjonowania niezdrowego
srodowiska pracy. Czesto firmy btednie przypisuja ludziom zte intencje, myslac, ze ludzie majg ztg wole,
dlatego celowo nie chcg wracaé do biura. Nie zdajg sobie sprawy, ze bardzo racjonalne wybory ludzi sg
gteboko zakorzenione w relacjach i strukturze organizaciji, ktére nie tworzg poczucia przynaleznosci,
poniewaz nie odpowiadajg na najbardziej podstawowe potrzeby i oczekiwania. Ponadto, wybory te,
szczegolnie w sytuacji zwiekszonej liczby zachorowan mogg by¢ osadzone w konteks$cie prywatnym:
checi unikniecia zakazenia. Obecnie wydaje sie, ze na dtuzszg mete polityka wywierania nacisku lub wrecz
zmuszania do powrotu do biura moze sie okazaé przeciwskuteczna i szkodliwa zaréwno z punktu widzenia
zdrowia pracownikdw jak i percepcji pracownikéw odnosnie sposobu dziatania organizacji w sytuac;ji
kryzysowej. To sygnat do wszystkich decydentdw, by zagtebili sie w ten temat i nie sktaniali sie ku prostym

wyjasnieniom i powierzchownym odpowiedziom na ten problem.

14 CBRE RESEARCH | POLSKA ©2021 CBRE
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Pandemia byta i jest testem dla organizacji — testem na odpornosc

i skutecznosc ich kultury organizacyjnej, procedur, polityk HR itp.

Ujawnita i podkreslita potencjalne stabosci w réznych obszarach, ktoére

juz istniaty, ale mogty nie zosta¢ odpowiednio dostrzezone i rozwigzane.
Przyspieszyta trendy, ktore juz wczesniej wystepowaty w Polsce — obnizenie
lojalnosci wobec pracodawcy i zwiekszenie gotowosci do zmiany pracy.

W tym miejscu mozna by powiedzie¢, ze pandemia pokazata, jak czesto
kruche sg fundamenty wielu biznesow i praktyk. Jeszcze bardziej niz przed
pandemia, osoby poszukujgce stabilnosci, innowacyjnosci organizaciji,
uznania, partnerskich relacji, rbwnowagi w zyciu sg mniej sktonne do
kontynuowania niesatysfakcjonujacej relacji z pracodawcg, co rowniez
znalazto odzwierciedlenie w naszych badaniach.

W miare jak elastycznos¢ coraz czeéciej wpisuje sie w zbiorowa wyobrazZnie na temat pracy biurowej,

wiele firm prébuje odpowiedzie¢ na spadek lojalnosci obietnicg home office i traktuje te forme pracy jako
ztoty $rodek na inne problemy, ktdre faktycznie powodujg brak zaangazowania. Wyzwania takie jak:

brak / utrudniona $ciezka awansu, brak / ograniczona $ciezka rozwoju, brak relacji partnerskich itp.
Bazujac na naszym bogatym doswiadczeniu, poszukiwanie odpowiedzi na pytanie: ile home office chcemy
/ powinnismy zaoferowac ? staje sie tak naprawde pytaniem o to, co do tej pory nie dziatato w sposobie,

w jaki traktujemy ludzi, co mozemy zrobié, aby ich przy sobie zatrzymac, jakie doswiadczenie pracownikdw
chcemy tworzyé. Otwiera dyskusje o wszystkich elementach kultury, ktére trzymajg ludzi z daleka

od organizacji i przyciggajg do niej — od tych podstawowych po bardziej ztozone.

Bez wzgledu na to, jak gteboko zagtebimy sie w analize przysztosci pracy zdalnej, faktem jest, ze home office

zostat zintegrowany z naszym mysleniem o pracy biurowej i nie sposéb go pomingé. Nie tylko wptynat na
codzienne doswiadczenie zawodowe, ale takze zmienit sposob zycia pracownikéw biurowych i te zmiany
w stylu zycia nalezy réwniez bra¢ pod uwage. Niemalze réwny rozktad na prezentowanym wykresie tylko

dowodzi, ze rézne branze, stanowiska, pokolenia, sg podzielone jesli chodzi o sposdb integracji elastycznosci

w $rodowisku pracy. Wymaga to od decydentéw dziatania, aby gtebiej przyjrze¢ sie tym oczekiwaniom

i temu, co sie za nimi kryje.

43%

respondentéw jest bardziej otwartych
na zewnetrzne oferty pracy

20%

respondentéw czuje sie mniej lojalna
wobec swojego pracodawcy

Praca z domu czy z biura?

Preferowany podziat pracy
w tygodniu na prace z domu i prace z biura

Przynajmniej 75% pracy zdalnej

Wiecej niz 25%, ale nie powyzej 50%
pracy zdalnej, pozostaty udziat pracy z biura

Wiecej niz 50%, ale nie powyzej 75%
pracy zdalnej, pozostaty udziat pracy z biura

Nie wiecej niz 25% pracy zdalnej,
pozostaty udziat pracy z biura

©2021 CBRE



18

Raport badawczy

Patrzac w przysziosc

CBRE RESEARCH | POLSKA

Wiele organizacji stara sie wykorzysta¢ doswiadczenie pandemii.
Zrozumienie przesztych i biezgcych doswiadczen oraz uczenie sie z nich
utatwia tworzenie sSrodowiska, ktore odpowiada na potrzeby ludzi i biznesu.

Srodowisko pracy przysztosci to takie, ktdre stawia pracownika w centrum, co oznacza, ze porusza kwestie
kluczowe dla ludzi tu i teraz. Niekoniecznie poprzez zapewnienie zdrowych przekasek w biurze,

ktére oczywiscie sg mitym dodatkiem do ogdélnego doswiadczenia pracownikéw, ale przede wszystkim
poprzez tworzenie zdrowej kultury i struktury w ktérej ludzie sg doceniani i do$wiadczajg réwnowagi
miedzy zyciem prywatnym i zawodowym. Ponadto, pandemia, prawdopodobnie na dobre, utrwalita waznos¢
elastycznosci na wykresie oczekiwan pracownikow, a takze zdrowie fizyczne i jego role w utrzymaniu dobrej
kondycji. Bezpieczenstwo i zrbwnowazone strategie réwniez odgrywajg wazng role, poniewaz wzrosta
ogdlna $wiadomosé i potrzeba dziatania w zakresie tych aspektéw.

W miare jak zmieniajg sie oczekiwania ludzi wobec $rodowiska pracy, zmieniajg sie takze oczekiwania wobec
przestrzeni biurowej. Ogdlnie przyjmuje sie, ze funkcje biura beda skupia¢ sie bardziej na taczeniu ludzi,
wspétpracy i dzieleniu sie pomystami, poniewaz pracownicy biurowi stajq sie bardziej rozproszeni i pracuja
w bardziej elastyczny sposob, czesto przenoszac sie do innych lokalizacji, aby np. ograniczy¢ koszty zycia.

Nalezy jednak réwniez wzig¢ pod uwage, ze biuro powinno pozosta¢ schronieniem i azylem dla pracownikdw.

Rozpoznawac cykl zycia pracownikéw, ich zmieniajgce sie potrzeby, warunki zycia — i uwzgledniaé rézne
aktywnosci i biografie, niezaleznie od globalnych trendéw, ktdre nie zawsze wtasciwie odzwierciedlajg kazdy
business case. To, co dotyczy start-up’u IT, nie bedzie miato zastosowania do nowo utworzonego centrum
Shared Service i odwrotnie. Ponadto wazne jest rowniez, aby przedyskutowadé, czy sama struktura proceséw
rzeczywiscie sktania ludzi do twérczej wspodtpracy, budowania relacji. Czesto procesy sg projektowane

w sposob, ktéry niekoniecznie zacheca do wchodzenia w interakcje z powoddw takich jak polityka
wewnetrzna, rozbiezne interesy itp.

To wszystko oznacza, ze teraz, bardziej niz kiedykolwiek, na decydentach cigzy coraz wieksza
odpowiedzialno$¢ za gtebokie spojrzenie na potrzeby pracownikéw oraz ocene i zdefiniowanie roli
elastycznosci i przestrzeni biurowej w kontekscie kultury i strategii firmy.

Jakie bylyby teraz Twoje oczekiwania wobec pracodawcy,
jesli chodzi o sSrodowisko pracy?

31%

Zdrowa
kultura

00%

Zrownowazone
strategie

715% 147

Elastycznosé Zdrowie
i wybor fizyczne

00%

Bezpieczenstwo

Praca z domu czy z biura?

5 najwazniejszych powodow, dla ktorych warto wracac do biura,

kiedy to mozliwe:

Regeneracja i kontakty towarzyskie

Budowanie relacji

Spotkania zespotu

Twércza praca poprzez dzielenie sie przemysleniami i pomystami

Formalne spotkania z klientami
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Historycznie przed pandemia, zmiana podejscia firm do elastycznosci byta
dtugim procesem wymagajgcym godzin rozmow z managementem,

ktory to czasami niechetnie rezygnowat z jeszcze jednego atrybutu wtadzy

- naocznej kontroli pracownikow. Wyzwaniem byto zbudowanie chociazby
podstawy dla elastycznego rodzaju pracy, nawet w ograniczonej formie.
Przystowiowy ,1 dzien w tygodniu” na home office byt juz dla wielu organizacji
ogromnym krokiem naprzod i wymagat zmian w stylu zarzadzania, ale nie
naruszat zasady, ze biuro jest docelowym miejscem wykonywania zadan.

A potem nastgpita pandemia, ktéra usuneta wiele przeszkéd we wdrazaniu jeszcze bardziej elastycznego
$rodowiska. Jak pokazujg nasze badania: zwtaszcza jesli chodzi o zasady dotyczace polityki home office,
poniewaz sg one najmniej inwazyjne i najmniej kosztowne do wprowadzenia, w przeciwienstwie do zmian
w przestrzeni biurowej lub technologiach biurowych. Na bazie naszych doswiadczen obserwujemy,

ze tam gdzie zmiany w polityce home office brane sg pod uwage najczesciej praca zdalna o charakterze
ad-hoc, w ktérej podstawg srodowiska pracy jest biuro, zmienia sie¢ w prace zdalng dostosowang

do potrzeb zespotu, a wiec taka ktdrg mozna zawrzeé w stwierdzeniu: ,biuro-wtedy-gdy-jest-potrzebne”.
Nowe wyzwanie zwykle nie polega juz na tym, jak stworzy¢ podstawy dla ograniczonej pracy zdalnej
(zwykle kojarzonej z polityka 1 dnia w tygodniu), ale jak wspiera¢ management i pracownikéw w rozwijaniu
réznych umiejetnosci potrzebnych do utrzymania wydajnosci i integralnosci zespotéw w bardzo
elastycznych i hybrydowych warunkach.

Jednak btedem bytoby zaktadaé, ze wszystkie organizacje sg gotowe zmieni¢ swoje podejscie

do elastycznosci w oparciu o biezgce doswiadczenia. Dla wielu z nich, jak wynika z badania, pandemia

moze by¢ raczej zaktdceniem, ale niekoniecznie katalizatorem do wiekszych zmian. Stad jest cos wspdlnego
miedzy rzeczywistos$cig przed pandemig a terazniejszoscig. To $wiadomos¢ powagi i znaczenia tego,

co taka zmiana w kierunku wiekszej elastycznos$ci moze przynie$¢ w zakresie employer brandingu

i wydajnosci biura.

Praca z domu czy z biura?

Czy w Twojej organizacji sa jakies zmiany w strategii dotyczacej miejsca

pracy planowanej w ramach doswiadczen z Covid-19?

447

Nie wiem o zadnych
nadchodzacych zmianach

12%

Dystans spoteczny
w biurze

3%

@)
Wdrozenie aplikacji
rezerwacyjne;

3%
O
Ulepszenia w biurze

wspierajgce wspotprace
hybrydowg

16%

Zmiany w polityce
home office

1%

Zmiany w zasadach dotyczacych
elastycznych godzin pracy

0%

@)
Korzystanie z zewnetrznych
elastycznych biur
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Jak zatrzymac talenty?

“Tak” dla powrotu do biura, ale w ramach modelu pracy hybrydowej

Po niemal pottora roku funkcjonowania w warunkach pandemii mamy swiadomos¢ nieuchronnosci zmian w sposobie pracy,
realizacji i charakteru zadan, a takze w naborze pracownikow. W niektdérych branzach oferta zatrudnienia bez mozliwosci pracy
w domu nie budzi Zadnego zainteresowania wsréd kandydatéw. Z drugiej strony, zaréwno pracodawcy,

jak i pracownicy podkreslajg, ze praca w biurze jest potrzebna.

Brakuje nam spotkan ze wspdtpracownikami, wspdlnych dyskusji nad projektami, a nawet dostepu do sprzetu biurowego,

jak na przyktad drukarki, czy skanera. Ponadto, biuro to miejsce, w ktédrym catg uwage koncentrujemy na kwestiach zawodowych
i szlifowaniu umiejetnosci potrzebnych w zawodzie. W warunkach domowych, nawet osobom z petnym zapleczem technicznym
w domu i wyodrebniong strefg pracy trudniej sie skupi¢ na obowigzkach zawodowych. Pracownicy dopiero stawiajgcy pierwsze
kroki w zawodzie dotkliwie odczuwajg brak nadzoru ze strony przetozonego. W biurze ich btedy s3 na biezaco korygowane przez
szefa/ szefowg, dzieki czemu majg szanse doskonali¢ swoje umiejetnosci.

Z naszego badania i na podstawie rozméw kwalifikacyjnych z kandydatami na stanowisko specjalisty wiadomo, ze specjalisci
preferujg hybrydowy model pracy. Zaletg takiego rozwigzania jest wedtug nich oszczedno$é¢ czasu i pieniedzy marnowanych
na dojazdy do pracy. Innym argumentem czesto pojawiajgcym sie w naszych rozmowach i badaniu jest to, ze zyskujg wiecej
czasu dla rodziny.

W jaki zatem sposéb wiekszos$¢é rekrutowanych przez nas specjalistow
wyobraza sobie optymalny model pracy?

Wedtug nich, jeden lub dwa dni pracy w biurze to idealne rozwigzanie. W pozostate dni woleliby pracowa¢ zdalnie.

Jako powody, dla ktérych warto wréci¢ do biura, wymieniajg: spotykanie sie z innymi ludzmi, wymiane pogladéw, stykanie sie
z cudzymi pomystami. Najwiekszg motywacjg do pracy w biurze jest dla nich tworzenie relacji i czerpanie inspiracji

od innych pracownikéw.

Specjalistom, ktérych poszukujemy w imieniu pracodawcdéw, zalezy na przyjaznym srodowisku pracy, empatycznych
przetozonych i dobrym wynagrodzeniu. Pragng by¢ doceniani i zauwazani, szczegélnie w warunkach pracy zdalnej.
To stanowi wyzwanie dla wspotczesnych firm i kadr kierowniczych poszukujgcych oddanych i lojalnych pracownikdw.
Czas adaptacji do nowego modelu pracy do szansa dla prawdziwych lideréw. Pracodawcy, ktérzy bedg w stanie sobie
z tym poradzié, mogg liczy¢ na dobre wyniki i zadowolenie swoich pracownikéw.

Ewa Michalska

Dyrektor ds. Rekrutacji
Grafton Recruitment

Joanna Wanatowicz

Dyrektor Zarzgdzajacy
Grafton Recruitment
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Praca z domu czy z biura?

Lojalnos¢ wobec pracodawcy w dobie pandemii

WIEKSZA OTWARTOSC NA OFERTY PRACY OD INNYCH FIRM

14%

Znacznie mniejsza

Wigksza 14%

Znacznie wigksza - 5%

WIEKSZA LOJALNOSC WOBEC ORGANIZACJI

Znacznie mniejsza 9%

Wieksza 19%

Znacznie wigksza 8%

CHEC POZOSTANIA W ORGANIZACJI, JESLI WARUNKI BEDA BARDZIEJ ELASTYCZNE

Znacznie mniejsza 15%

Mniejsza 24%

Taka sama 50%

Wieksza 6%

6%

Znacznie wigksza
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